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ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.- Secretaria de Desarrollo Social.- Secretaria de Educacién Publica.- Secretaria de Salud.-
Instituto Mexicano del Seguro Social.- Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades.

ERNESTO JAVIER CORDERO ARROYO, Secretario de Hacienda y Crédito Publico; JESUS HERIBERTO
FELIX GUERRA, Secretario de Desarrollo Social; ALONSO JOSE RICARDO LUJAMBIO IRAZABAL,
Secretario de Educacion Publica; JOSE ANGEL CORDOVA VILLALOBOS, Secretario de Salud, y NEFTALI
SALVADOR ESCOBEDO ZOLETTO, Coordinador Nacional del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, integrantes del Consejo de la Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades, y DANIEL KARAM TOUMEH, Director General del Instituto Mexicano del Seguro Social, con
fundamento en los articulos 31, 32, 38 y 39 de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 77 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y 10., 20., 30., 50., 60., 90., 100. y 11 del Decreto
por el que se crea la Coordinacion Nacional del Programa de Educacién, Salud y Alimentacion como érgano
desconcentrado de la Secretaria de Desarrollo Social, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 8 de
agosto de 1997, reformado mediante Decreto publicado en el mismo medio de difusién el 6 de marzo de 2002,
por el que se amplié el objeto y se modificé la denominacién de dicho érgano desconcentrado por el de
Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, dispone que la
Camara de Diputados podra sefialar en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal que corresponda, los
programas a través de los cuales se otorguen subsidios, que deberan sujetarse a reglas de operacién con el
objeto de asegurar que la aplicacion de los recursos publicos se realice con eficiencia, eficacia, economia,
honradez y transparencia; asimismo, que en el Presupuesto de Egresos se sefalaran los criterios generales a
los cuales se sujetaran las reglas de operacion de los programas;

Que los programas de subsidios del Ramo Administrativo 20 Desarrollo Social, entre ellos el Programa de
Desarrollo Humano Oportunidades, se destinaran, en las entidades federativas, en los términos de las
disposiciones aplicables, exclusivamente a la poblacién en condiciones de pobreza, de vulnerabilidad, rezago
y de marginacion, mediante acciones que promuevan la superacion de la pobreza a través de la educacion, la
salud, la alimentacion, la generacion de empleo e ingreso, autoempleo y capacitacion; protecciéon social y
programas asistenciales; el desarrollo regional; la infraestructura social basica y el fomento del sector social
de la economia; conforme lo establece el articulo 14 de la Ley General de Desarrollo Social, y tomando en
consideracion los criterios que propongan las entidades federativas. Los recursos de dichos programas se
ejerceran conforme a las reglas de operacién emitidas y las demas disposiciones aplicables;

Que en este marco, las dependencias seran responsables de emitir las reglas de operaciéon de los
programas que inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas
que continden vigentes, previa autorizacion presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y
dictamen de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria.

Que las dependencias, las entidades a través de sus respectivas dependencias coordinadoras de sector o,
en su caso, las entidades no coordinadas, publicaran en el Diario Oficial de la Federacion las reglas de
operacion de programas nuevos, asi como las modificaciones a las reglas de programas vigentes, a mas
tardar el 31 de diciembre anterior al ejercicio y, en su caso, deberan inscribir o modificar la informacién que
corresponda en el Registro Federal de Tramites y Servicios, de conformidad con el Titulo Tercero A de la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

Que mediante acuerdo el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional del Programa de Desarrollo
Humano Oportunidades, reunido en la quincuagésima séptima sesion ordinaria del dia 10 de noviembre de
2010, aprobd el proyecto de Reglas de Operacién del citado programa, y

Que la Secretaria de Desarrollo Social recibié el oficio numero 312.A.-003667 de fecha 7 de diciembre de
2010, de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por el que emitié la autorizacion presupuestaria
correspondiente a las Reglas de Operacién del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades; asimismo, el
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21 de diciembre de 2010, recibié el oficio numero COFEME/10/3862 de la Comisién Federal de Mejora
Regulatoria, por el que se emitio el dictamen respectivo, hemos tenido a bien expedir el siguiente

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES

UNICO.- Se emiten las Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, para el
ejercicio 2011.

TRANSITORIOS
UNICO.- El presente Acuerdo entrara en vigor el dia 1 de enero del 2011.

Dado en la Ciudad de México, a los veintidés dias del mes de diciembre de dos mil diez.- El Secretario de
Hacienda y Crédito Publico, Ernesto Javier Cordero Arroyo.- Rubrica.- El Secretario de Desarrollo Social,
JesUs Heriberto Félix Guerra.- Rubrica.- El Secretario de Educacion Publica, Alonso José Ricardo
Lujambio Irazabal.- Rubrica.- El Secretario de Salud, José Angel Cérdova Villalobos.- Rubrica.- El Director
General del Instituto Mexicano del Seguro Social, Daniel Karam Toumeh.- Rubrica.- El Coordinador Nacional
del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, Neftali Salvador Escobedo Zoletto.- Rubrica.

Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades 2011
1. Introduccién

La sociedad mexicana presenta graves problemas de pobreza y desigualdad. Las cifras publicadas por el
CONEVAL muestran que en 2008, mas de 50.6 millones de mexicanos estaban en algun grado de pobreza.

Cuando las carencias son extremas, ademas de la falta de ingresos, las personas y los hogares
concentran los mayores indices de desnutricion, enfermedades, analfabetismo y abandono escolar.

Se genera asi un circulo vicioso en que los integrantes de las familias mas pobres no desarrollan sus
capacidades, situacion que lleva a que las nuevas generaciones hereden la pobreza y la imposibilidad de
generar los ingresos que les permitirian superar su condicion.

Asimismo, la pobreza afecta mayoritariamente a las mujeres, impidiendo el desarrollo econémico y social
de este grupo de poblacion.

La desigual distribucién del ingreso y la desigualdad en el acceso a oportunidades ha sido un elemento
persistente en la historia de nuestro pais.

En este contexto, la finalidad de la politica social de la actual Administracion es impulsar el desarrollo
humano y el bienestar de la poblacion mexicana, a través del fomento a la igualdad de oportunidades, y la
superacion de las condiciones de pobreza y marginacion en las que vive gran parte de nuestra poblacion.

El combate a la pobreza tiene por objetivo igualar las oportunidades de las familias que sufren esta
condiciéon con las del resto de la sociedad. Para ello, se concentran los esfuerzos en aumentar sus
capacidades basicas, apoyando su acceso a los bienes y servicios sociales que les permitan adquirir las
habilidades y aptitudes necesarias para una vida plena y autosuficiente, y de esta manera, romper el ciclo de
la transmision intergeneracional de la pobreza.

Asi, el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 busca que cada mexicano, sin importar la regién donde
nacio, el barrio o comunidad donde crecié o el ingreso de sus padres, pueda tener las mismas oportunidades
para desarrollar sus aspiraciones a plenitud y mejorar asi sus condiciones de vida, sin menoscabo de las
oportunidades de desarrollo de las futuras generaciones.

En ese marco, el Programa se concibe como un instrumento de desarrollo humano. Al propiciar el
incremento de las capacidades en educacion, salud y alimentacion en los hogares mas necesitados, se
generan incentivos para que sus beneficiarios, mediante su esfuerzo, y con el apoyo de la sociedad y de los
tres 6rdenes de Gobierno superen su situacién precaria, accedan a mejores niveles de bienestar y se
incorporen al desarrollo nacional.

El Plan considera la igualdad de oportunidades y en tal sentido, como objetivo nacional se propone reducir
la pobreza, asegurar la igualdad de oportunidades y la ampliacion de capacidades para que todos los
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mexicanos mejoren significativamente su calidad de vida y tengan garantizados alimentacién, salud,
educacion, vivienda digna y un medio ambiente adecuado para su desarrollo, tal y como lo establece la
Constitucion.

En este contexto y en el marco de una politica social integral, el Programa es un instrumento del Ejecutivo
Federal, que desarrolla acciones intersectoriales para la educacion, la salud, la alimentacion, asi como
aquellas acciones que promueven el bienestar general de las familias que viven en condiciones de pobreza o
cuyos ingresos son insuficientes para desarrollar capacidades basicas de sus integrantes. El Programa se
alinea con los siguientes objetivos de los Programas Sectoriales:

. Programa Sectorial de Desarrollo Social 2007-2012. Desarrollar las capacidades basicas de las
personas en condicidon de pobreza y abatir el rezago que enfrentan los grupos sociales vulnerables, a
través de estrategias de asistencia social que les permitan desarrollar sus potencialidades con
independencia y plenitud;

. Programa Sectorial de Educacion 2007-2012. Ampliar las oportunidades educativas para reducir
desigualdades entre grupos sociales, cerrar brechas e impulsar la equidad;

. Programa Sectorial de Salud 2007-2012. Mejorar las condiciones de salud de la poblacién, reducir
las brechas o desigualdades en salud mediante intervenciones focalizadas en grupos vulnerables y
comunidades marginadas, y garantizar que la salud contribuya al combate a la pobreza y al
desarrollo social del pais.

Al concentrar todas sus acciones de politica social y vincularlas con la politica econémica, el Gobierno de
la Republica ha articulado la Estrategia Vivir Mejor, con el fin de generar condiciones de crecimiento
economico y de prosperidad social para que las mexicanas y los mexicanos podamos Vivir Mejor.

La estrategia se enfoca al Desarrollo Humano Sustentable, evitando la dispersion y procurando el mayor
aprovechamiento de los recursos publicos invertidos.

Asi, el Programa también se encuentra alineado al primer objetivo de la estrategia Vivir Mejor, al buscar
que las personas y familias puedan tener una participacion social plena, libre y equitativa, al desarrollar y
potenciar sus capacidades basicas a través del acceso a:

. Alimentacion, promoviendo una alimentacion que reuna los requisitos minimos nutricionales, asi
como a la orientacién alimentaria para una dieta saludable;

. Educacion, por medio de una mayor cobertura de los servicios educativos, el respaldo de becas para
la permanencia y avance escolar y el impulso de la calidad educativa; y

. Salud, a través del fortalecimiento de las acciones de promocion de la salud y prevencion de
enfermedades, asi como del incremento en la cobertura y calidad de los servicios de salud que
garanticen el acceso a toda la poblacién y, en especial, a los mexicanos en situacion de pobreza.

2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Contribuir a la ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza, favoreciendo el desarrollo de las
capacidades de educacion, salud y nutricion de las familias beneficiarias del Programa.

2.2. Objetivos especificos

. Otorgar apoyos educativos crecientes en educacion basica y media superior a los nifios y jovenes de
las familias beneficiarias, con el fin de fomentar su inscripcion y asistencia regular a la escuela, asi
como incentivar la terminacion de dichos niveles educativos;

. Asegurar el acceso al Paquete Basico Garantizado de Salud a las familias beneficiarias, con el
propdsito de impulsar el uso de los servicios de salud preventivos y el autocuidado de la salud y
nutricion de todos sus integrantes;

. Proporcionar apoyos a las familias beneficiarias para mejorar la alimentacién y nutricién de todos sus
integrantes, con énfasis en la poblacion mas vulnerable como son los nifios y nifias, mujeres
embarazadas y en periodo de lactancia;
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. Fomentar el compromiso con los objetivos del Programa vy la participacion activa de los padres y de
todos los integrantes de las familias beneficiarias mediante el cumplimiento de las
corresponsabilidades asociadas a las intervenciones del Programa, y

. Potenciar los efectos del Programa mediante la entrega de otros apoyos monetarios que establezca
el Gobierno Federal para la poblacion beneficiaria del Programa.

3. Lineamientos
3.1. Cobertura

El Programa tendra cobertura nacional en las localidades donde existan condiciones de accesibilidad y
capacidad de atencién de los servicios de salud, asi como accesibilidad a los servicios de educacion, que
permitan operar en forma integral los componentes del Programa.

3.2. Poblacién Objetivo

La poblacién objetivo del Programa son los hogares cuyos ingresos no exceden la linea de bienestar
minimo, asi como aquellos que sin exceder la condicion de pobreza, presentan caracteristicas
socioecondmicas y de ingreso insuficientes para invertir en el desarrollo adecuado de las capacidades de sus
integrantes en materia de nutricidén, salud y/o educacién, de conformidad con los criterios de elegibilidad y
metodologia de focalizacion establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

Para efectos de estas Reglas de Operacion se utilizaran de manera indistinta los términos hogar y familia.
3.2.1. Criterios y Requisitos de Elegibilidad

Son elegibles aquellas familias que sin exceder la condicion de pobreza, presentan caracteristicas
socioecondmicas y de ingreso insuficientes para invertir en el adecuado desarrollo de las capacidades de sus
integrantes en materia de nutricién, salud y educacién, teniendo como requisito proporcionar la informacion
sobre sus caracteristicas socioecondémicas y demograficas a través de una encuesta como se establece en
estas Reglas de Operacion.

Una vez identificadas las familias elegibles, el Programa incorporara a los hogares aplicando las siguientes
prioridades:

1) Hogares cuyos ingresos estimados se encuentren por debajo de la linea de bienestar minimo y tengan
integrantes menores a 22 afios y/o mujeres en edad reproductiva.

2) Hogares cuyos ingresos estimados se encuentren por debajo de la linea de bienestar econémico y
tengan integrantes menores a 22 afos y/o mujeres en edad reproductiva.

El proceso por el cual se identifica a las familias beneficiarias consta de dos etapas:
a) Seleccion de localidades,

b) Focalizacion de familias.

3.3. Seleccion de localidades

Para la seleccion del universo de atencion se considera el total de localidades del pais, tomando como
referencia el indice de rezago social establecido por CONEVAL, el indice de marginacion establecido por
CONAPO asi como la informacién estadistica disponible a nivel de localidades, AGEBSs, colonias o0 manzanas
generada por INEGI, SEDESOL u otras instituciones para priorizar la atencion de aquellas localidades con
hogares en condiciones de pobreza no cubiertos por el Programa. Los indices de rezago social y marginacién
de CONEVAL y CONAPO referidos, pueden ser consultados en las paginas: www.coneval.gob.mx y
www.conapo.gob.mx.

Las entidades federativas, en atencion a los recursos destinados a los componentes de salud y educacion,
podran opinar a través de los Comités Técnicos Estatales, sobre los criterios empleados para la seleccion de
localidades. La Coordinacion Nacional debera dar respuesta en un plazo no mayor de 30 dias.

Una vez seleccionado el universo de atencién, conformado por localidades, AGEBSs, colonias o0 manzanas,
se procede a levantar la informacion socioeconémica de los hogares para identificar aquellas familias
elegibles para el Programa, asi como a validar las condiciones de accesibilidad y capacidad de atencion de
los servicios de salud y, adicionalmente la accesibilidad a los servicios de educacion que permitan operar en
forma integral los componentes del Programa.

Alternativamente, la validacion de los servicios de salud podra determinarse en funcién de la capacidad de
atencion de las unidades de salud que le corresponden a cada AGEB o colonia, segun la informacion sobre la
capacidad de atencion para familias del Programa Oportunidades que entregue el Sector a la Coordinacién
Nacional.
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La validacién de los servicios de salud y educacion se determinara con base en los criterios especificos de
cada Sector.

3.4. Metodologia de Focalizaciéon para la Identificacion y Permanencia de los Hogares

La Coordinacion Nacional es responsable de la recoleccion, captura, procesamiento, resguardo y analisis
de la informacion socioeconémica de las familias. Esta informacion es necesaria para identificar a aquellas
que cumplen con los criterios y requisitos de elegibilidad del Programa.

La informacion socioeconémica se recolecta a través de una encuesta homogénea a nivel nacional para
cada uno de los hogares dentro del contexto rural y urbano. En dicha encuesta se registraran los datos sobre
las caracteristicas del hogar y de las condiciones socioeconémicas y demograficas de todos sus miembros.
Esta informacién debe ser proporcionada por un informante con residencia habitual en el hogar, con al menos
15 afos de edad y que conozca los datos de sus integrantes.

A cada hogar y a cada uno de sus miembros se les asigna un numero de identificacion que permite
mantener la confidencialidad de la informacion.

La metodologia de focalizacion para la identificacion y permanencia de las familias susceptibles de ser
beneficiarias del Programa es objetiva, homogénea y transparente.

Esta metodologia se basa en una estimacion del ingreso, mediante un conjunto de variables
socioecondmicas y demograficas de los hogares que pueden diferir de acuerdo al tamafio de la localidad en la
que habitan.

Asimismo, esta metodologia permite identificar hogares cuyas condiciones socioecondémicas y
demograficas son similares a las condiciones de los hogares con ingresos inferiores a los necesarios para
alcanzar un nivel de bienestar minimo o de bienestar econdmico, asi como aquellos cuyos ingresos son
insuficientes para invertir en el adecuado desarrollo de sus integrantes.

La incorporacion, reincorporacion y permanencia de un hogar en el Programa se definen con base en sus
condiciones socioecondémicas y demograficas, a través de su ingreso estimado.

La metodologia de focalizacion, en su caso, se adecuara considerando el tiempo necesario para su
implementacion, de conformidad al grado de correspondencia entre los criterios actuales y los que emita
CONEVAL, previa autorizacién del Comité Técnico de la Coordinacién Nacional.

3.5. Caracteristicas de los Apoyos del Programa
3.5.1. Componente educativo

El Programa orienta sus acciones a apoyar la inscripcion, permanencia y asistencia regular a la escuela
primaria, secundaria y media superior de los hijos de las familias beneficiarias. En este componente se
otorgan becas educativas y apoyos para la adquisicion de utiles escolares a cada uno de los nifios, nifias y
joévenes beneficiarios del Programa. Adicionalmente, en el caso de los becarios de educacion media superior
se otorga un incentivo monetario para que concluyan este nivel de estudios.

3.5.1.1. Becas educativas

El Programa podra otorgar becas educativas a cada uno de los nifios, nifias y jovenes menores de 18
afos, integrantes de familias beneficiarias del Programa, inscritos en grados escolares comprendidos entre
tercero de primaria y tercero de secundaria en escuelas de modalidad escolarizada, y a jéovenes de hasta 21
afos con necesidades educativas especiales inscritos en escuelas de educacion especial.

Las becas de educacion media superior se asignan a los jovenes de entre 14 y 21 afios inscritos en
escuelas de modalidad escolarizada.

Las becas son apoyos monetarios que se entregan bimestralmente durante los diez meses del ciclo
escolar, en educacién basica de septiembre a junio y en educacion media superior de septiembre a enero y de
marzo a julio. Su monto es creciente a medida que el grado que se cursa es mas alto.

3.5.1.2. Apoyo para Utiles escolares

Los becarios de educacion basica reciben un apoyo monetario para la adquisicion de utiles escolares,
junto con las becas del primer bimestre del ciclo escolar o un paquete de éstos. Posteriormente, a los becarios
de primaria, junto con las becas del segundo bimestre del ciclo se les otorga un apoyo monetario adicional
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para la reposicidon de utiles escolares, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4.3.3. de estas Reglas de
Operacion.

Los becarios de educacion media superior reciben un unico apoyo monetario anual para la adquisicion de
utiles escolares. Este apoyo monetario se entrega junto con las becas del primer bimestre del ciclo escolar.

3.5.1.3. Apoyo Jdvenes con Oportunidades

El Programa incentiva a los becarios a que terminen la educacién media superior antes de cumplir los 22
afios, otorgandoles un apoyo monetario cuando acreditan su conclusion.

3.5.2. Componente de salud
El componente de salud opera bajo tres estrategias especificas:

a. Proporcionar de manera gratuita el Paquete Basico Garantizado de Salud, el cual constituye un
beneficio irreductible, con base en las Cartillas Nacionales de Salud, de acuerdo con la edad, sexo y
evento de vida de cada persona;

b.  Promover la mejor nutricion de la poblacidon beneficiaria, en especial para prevenir y atender la
desnutricion de los nifios desde la etapa de gestacion y de las mujeres embarazadas y en lactancia,
a través de la vigilancia y el monitoreo de la nutricion de los nifios menores de cinco afos, de las
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, asi como control de los casos de desnutricion;

c. Fomentar y mejorar el autocuidado de la salud de las familias beneficiarias y de la comunidad
mediante la comunicacién educativa en salud, priorizando la educacion alimentaria nutricional, la
promocion de la salud y la prevencién de enfermedades.

Las instituciones estatales de salud en las entidades federativas, a través de los programas regulares del
sector y con la participacion del Gobierno Federal, de acuerdo a los recursos presupuestarios disponibles,
aplicaran una estrategia de fortalecimiento de la infraestructura de salud, favoreciendo un trato digno y de
calidad a los usuarios y con base en los programas de cada institucion.

3.5.2.1. Atencién ala salud

La atencién a la salud se proporciona a los integrantes de la familia beneficiaria mediante las acciones del
Paguete Béasico Garantizado de Salud, con base en las Cartillas Nacionales de Salud. Estas acciones tienen
un caracter principalmente de promocion de la salud y deteccién oportuna de enfermedades de mayor impacto
en salud publica, sin menoscabo del cuidado de los aspectos curativos y de control de los principales
padecimientos.

Este paquete irreductible de servicios se proporciona gratuitamente a las familias beneficiarias a través de
citas programadas, registradas en el documento denominado “Citas para la Familia” y en el formato S1,
conforme a las intervenciones por grupo de edad, sexo, evento de vida y de acuerdo al protocolo de atencién
especifico aplicado por cada uno de los proveedores de los servicios de salud.

El Paquete Basico Garantizado de Salud se proporciona en el primer nivel de atencién. De requerirse
servicios de urgencia atendibles en este nivel, éstos seran otorgados en las unidades de la Secretaria de
Salud, del IMSS Oportunidades y de otras instituciones participantes en las entidades federativas, para lo cual
se aplicara la normatividad de atencion de las instituciones de salud, no formando parte de los beneficios del
Programa.

En el seno de los Comités Técnicos Estatales se establecen los mecanismos para la referencia y
contrarreferencia de pacientes hacia el segundo y tercer nivel de atencion, entre las diferentes instituciones
participantes y con base en su derechohabiencia y, en su caso, conforme a lo establecido en la Ley del
Seguro Social y en la Ley General de Salud. Las familias beneficiarias que requieran atencion en unidades de
segundo vy tercer nivel de Salud, asi como la atenciéon en casos de urgencias o problemas complejos, los
cuales no puedan ser atendidos por el personal de salud de las unidades de primer nivel de atencion, podran
ser referidas a otros servicios de mayor especializacion.

Las familias beneficiarias podran consultar con el personal de salud el listado de medicamentos que
comprende el Paquete Basico Garantizado de Salud a los que tienen derecho.

3.5.2.2. Prevencién y atencion de la desnutricién

Mediante la vigilancia sistematica del crecimiento y desarrollo infantil se corroboran los cambios en el
estado de nutricion y se identifica tempranamente la mala nutricion. Se informa a los padres sobre el
desarrollo, brindando orientacion y capacitacion a las madres de familia o responsable del menor sobre los
beneficios del consumo adecuado del suplemento alimenticio que el Sector Salud defina.

La medicion del estado nutricional se realiza conforme a lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas
e Internacionales aplicables. Para el seguimiento y control del estado nutricional de las mujeres embarazadas
y en periodo de lactancia y, en especial de los menores de cinco afos, se realizaran dos tipos de actividades:


http://www.salud.gob.mx/
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n Consulta médica

Efectuada por el equipo de salud con las frecuencias consignadas en el Anexo Il de estas Reglas de
Operacion y registradas en la Cartilla Nacional de Salud correspondiente. Durante las consultas se tomaran
las medidas antropométricas, se dara seguimiento al crecimiento y desarrollo de los nifios y nifias, se evaluara
el estado y la evolucién de la mujer embarazada o en periodo de lactancia, y se valorara su estado nutricional.

(] Monitoreo del estado nutricional

Adicionalmente a la consulta médica se realizara una estrecha vigilancia del estado nutricio de esta
poblacién mediante la toma de las medidas antropométricas y, en su caso, la entrega del suplemento
alimenticio, asi como la vigilancia del estado de la mujer embarazada.

3.5.2.3. Capacitacion para el autocuidado de la salud

Las acciones de promocion de la salud se desarrollan principalmente bajo tres modalidades: capacitacién
para el autocuidado de la salud; informacién, orientaciéon y consejeria de manera individualizada durante las
consultas, y emisién de mensajes colectivos dirigidos a las familias beneficiarias de acuerdo a la edad, sexo y
evento de vida, ampliando y reforzando los conocimientos y practicas para el autocuidado de la salud.

Los temas de los Talleres Comunitarios para el Autocuidado de la Salud son definidos por el Sector Salud,
pudiendo variar de un estado a otro o de una regién a otra en razén de la situacién epidemioldgica de riesgo o
estacional de la region.

Los becarios de educacion media superior deben cubrir diez temas de capacitacion para el autocuidado de
la salud, con tematica orientada a los jovenes, los cuales seran especificados por el Sector Salud e
igualmente podran variar entre entidades federativas o regiones por razones epidemiolégicas, de riesgo
o estacionales.

Por su parte, las modalidades de mensajes educativos para la salud, de informacion y orientacion-
consejeria se imparten por el equipo de salud aprovechando la asistencia periédica a la unidad de salud,
principalmente para reforzar los mensajes educativos relacionados con el motivo de la consulta, asi como dar
recomendaciones especificas para promover el autocuidado de la salud.

3.5.2.4. Apoyo para Adultos Mayores

El Programa otorga de manera bimestral un apoyo monetario mensual a los adultos mayores integrantes
de las familias beneficiarias, con una edad de 70 afios o mas.

3.5.3. Componente alimentario

El Programa otorga apoyos monetarios directos mensuales a las familias beneficiarias, para contribuir a
que mejoren la cantidad, calidad y diversidad de su alimentacién, buscando por esta via elevar su estado de
nutricién. Asimismo, la entrega mensual o bimestral de suplementos alimenticios busca reforzar la
alimentacion infantil y de las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia.

Adicionalmente, el Programa otorga un apoyo monetario mensual llamado apoyo alimentario Vivir Mejor,
que tiene como propoésito compensar a las familias beneficiarias por el efecto del alza internacional de los
precios de los alimentos.

3.5.3.1. Apoyo Energético

El Programa otorga un apoyo monetario mensual a las familias beneficiarias, para compensar los gastos
realizados en el consumo de fuentes de energia (luz, gas, carbén, lefia, combustible o velas, entre otros).

3.5.3.2. Apoyo Infantil Vivir Mejor

Las familias beneficiarias con hijos de 0 a 9 afios podran recibir bimestralmente un apoyo monetario
mensual por cada menor en este rango de edad para fortalecer el desarrollo de los menores.

3.5.4. Montos de los Apoyos
3.5.4.1. Monto de los apoyos monetarios directos

Los apoyos monetarios directos y las becas educativas se entregan bimestralmente, en efectivo y en
forma individual a las titulares beneficiarias del Programa.

Los apoyos monetarios que reciben las familias beneficiarias varian conforme al numero de integrantes
menores de 9 afios, al de becarios y grado escolar que cursen, asi como al nimero de adultos mayores
incorporados en el hogar.

El monto de los apoyos alimentarios y educativos, asi como el monto maximo mensual que una familia
beneficiaria puede recibir se actualizan semestralmente, en enero y julio, de acuerdo a la disponibilidad
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presupuestal y tomando en consideracion el incremento acumulado del Indice Nacional de Precios de la
Canasta Basica, a partir de julio de 1997 hasta el mes inmediato anterior al de la actualizacién, que publica el
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, previa presentacion a la SHCP.

El monto de los apoyos de Adultos Mayores, Energético e Infantil Vivir Mejor, se actualizan con base en el
mismo indice y con la misma periodicidad, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, considerando la
inflacion acumulada a partir de enero de 2006 para el primero, de enero de 2007 para el segundo y de enero
2010 para el tercero. Cuando la tasa de variacion de la actualizacién resulte negativa, el monto del apoyo
monetario correspondiente se mantendra en el mismo nivel que el semestre inmediato anterior.

El monto mensual de los apoyos monetarios se difunde a la poblacion beneficiaria y se publica en las
paginas institucionales en Internet www.oportunidades.gob.mx y www.sedesol.gob.mx.

Los montos de los apoyos vigentes para el segundo semestre del 2010 fueron:

Monto Mensual de Apoyos Julio-Diciembre 2010
Alimentario $220
Energético $60
Alimentario Vivir Mejor $120
Adultos Mayores $305

El monto de los apoyos monetarios para becas educativas vigente en el segundo semestre de 2010 se
detalla en el cuadro siguiente:

Monto Mensual de Apoyos Educativos Julio-Diciembre 2010

Primaria Hombres y Mujeres

Tercero $145
Cuarto $170
Quinto $220
Sexto $290

Secundaria Hombres Mujeres
Primero $425 $450
Segundo $450 $495
Tercero $475 $545

Educacion Media Superior Hombres Mujeres
Primero $715 $820
Segundo $765 $875
Tercero $810 $925

Monto de Apoyo de Utiles Escolares Ciclo Escolar 2010-2011

Adquisicién de Utiles

Reposicion de Utiles

Primaria $195 $95
Secundaria $365
Educaciéon Media $365

Superior

Los becarios de secundaria y educacion media superior reciben el apoyo monetario para la adquisiciéon de

utiles escolares en una sola exhibicién al inicio del ciclo escolar.

El monto maximo de apoyos monetarios que puede recibir mensualmente una familia beneficiaria por
concepto de apoyos educativos, energéticos y alimentarios, para el segundo semestre de 2010 se detalla en

el siguiente cuadro:

Monto Maximo Mensual por Familia Julio-Diciembre 2010
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Apoyo Con Becarios en Educacion Con Becarios en EMS
Basica

Alimentario $220 $220
Energético $60 $60
Alimentario Vivir Mejor $120 $120
Subtotal $400 $400
Monto Méaximo Becas $1,115 $2,040
Monto Maximo Apoyos $1,515 $2,440

Para el 2011 el monto mensual del apoyo Infantil Vivir Mejor sera de $100.00 (cien pesos 00/100 M.N.). La
familia podra recibir hasta 3 apoyos por este concepto, monto que también estara sujeto al monto maximo
mensual de becas.

Cuando se rebase el monto maximo mensual se ajustaran proporcionalmente los montos de las becas y
del apoyo Infantil Vivir Mejor, sin considerar el monto de los apoyos para la adquisicion de utiles escolares. En
estos casos, el ajuste se realizara primero sobre el monto del apoyo Infantil Vivir Mejor.

El monto maximo de apoyos monetarios que puede recibir mensualmente una familia beneficiaria con
Adultos Mayores se incrementara en $305.00 (trescientos cinco pesos 00/100 M.N.), por cada adulto mayor.

3.5.4.2. Monto del apoyo monetario de J6venes con Oportunidades

El monto del incentivo para los becarios que concluyan la educacion media superior antes de cumplir los
22 afios de edad, asciende a $ 4,044.77 (cuatro mil cuarenta y cuatro pesos 77/100 M.N.) para el segundo
semestre de 2010. Este monto se actualiza semestralmente en los meses de enero y julio, de acuerdo a la
disponibilidad presupuestal y considerando el incremento acumulado del Indice Nacional de Precios de la
Canasta Bésica, a partir de septiembre de 2003 y hasta el mes inmediato anterior al de la actualizacién, que
publica el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

3.6. Derechos, corresponsabilidades, obligaciones y suspensiones de las familias beneficiarias

La participacion de las familias y de la comunidad es un elemento fundamental para el logro de los
objetivos del Programa.

3.6.1. Derechos
Las familias beneficiarias del Programa tienen derecho a:

m  Recibir oportuna y gratuitamente los apoyos y beneficios del Programa al haber cumplido con sus
corresponsabilidades

Decidir libremente en qué escuela inscriben a sus hijos

[ Decidir voluntariamente su participacion en las acciones del INEA o de los organismos estatales de
educacion de los adultos

m  Recibir gratuitamente las acciones del Paquete Basico Garantizado de Salud con base en las
Cartillas Nacionales de Salud y en lo establecido en estas Reglas de Operacién

[ Recibir gratuita y oportunamente el suplemento alimenticio, en el marco del control de nutricién para
los nifios menores de cinco afnos y mujeres embarazadas y en periodo de lactancia

m  Recibir la Cartilla Nacional de Salud correspondiente al grupo de edad y sexo, para cada integrante
de la familia beneficiaria
Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacién del Programa
Recibir atencion oportuna a sus solicitudes, quejas y sugerencias
Solicitar a las autoridades del sector salud su afiliacién al Seguro Popular conforme lo establecido en
la Ley General de Salud y su reglamento.

3.6.2. Corresponsabilidades

El cumplimiento de las siguientes corresponsabilidades de las familias beneficiarias es esencial para el

logro de los objetivos del Programa y es requisito indispensable para que reciban sus apoyos monetarios:

n Inscribir a los menores de 18 anos, cumplidos al 31 de diciembre del afio de inicio del ciclo escolar,
que no hayan concluido la educacion basica en las escuelas de educacién primaria o secundaria
autorizadas y apoyarlos para que asistan en forma regular a clases e inscribir a los jovenes de hasta
21 afos con necesidades educativas especiales en escuelas de educacion especial

n Inscribir a los jévenes de hasta 21 afos, cumplidos al 31 de diciembre del afio de inicio del ciclo
escolar, que hayan concluido la educacion basica, en los planteles de educacidon media superior
autorizados y apoyarlos para que permanezcan en el sistema escolar
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Registrarse oportunamente en la unidad de salud que les sea asignada al momento de incorporarse

Todos los integrantes de la familia beneficiaria deben asistir a sus citas programadas en los servicios
de salud, incluyendo los adultos mayores

[ Participar mensualmente en las acciones de comunicacién educativa para el autocuidado de la salud,
preferentemente por parte del integrante de la familia beneficiaria de 15 hasta 60 afios de edad que
sea citado. Se eximira del cumplimiento de esta corresponsabilidad a los integrantes de la familia
beneficiaria que presenten, en la unidad de salud a la que estan asignados, un certificado médico
expedido por el sector salud que haga constar que padecen de algun tipo de discapacidad
psicomotriz, auditiva o visual severa que impida su asistencia a las acciones de comunicacion.

Si algun integrante de la familia cumple con alguna de las siguientes acciones, se podra considerar como

valida para certificar el cumplimiento de su asistencia al siguiente Taller programado.

Acciones:
m  Menor de 5 afos recuperado de desnutricion
m  Menor de 5 afos recuperado de anemia con base en los niveles de hemoglobina

[ Diabético o hipertenso que se mantiene 6 meses en control y con parametros normales segun la
NOM correspondiente

m  Mujer con vida sexual activa que inicia un método de planificacion familiar de mayor continuidad
(Dispositivo Intrauterino, DIU; Implante subdérmico; Oclusion Tubaria Bilateral, OTB)

m  Hombre con vida sexual activa que se realiza la vasectomia

[ Embarazada que acude a su primer control prenatal en el primer trimestre de gestacién y concluye al
menos 5 consultas prenatales y la atencion del parto institucional

m  Embarazada con desnutricion que se recupera durante la gestacion

En ausencia de acciones obligatorias de salud en el mes, la certificacion se realizara con la asistencia del
integrante citado de 15 a 60 afios a la sesion del taller comunitario programado para el Autocuidado de la
salud. En casos de brotes epidémicos en la localidad (influenza, dengue, diarreas, etcétera) podra
considerarse en la certificacién, la participacion en las acciones comunitarias emprendidas por el personal de
salud.

El apoyo monetario para Alimentacion, el Energético, el Alimentario Vivir Mejor y el Infantil Vivir Mejor
estan sujetos a las siguientes acciones:

a) La asistencia de los integrantes de la familia beneficiaria a sus citas programadas a los servicios de
salud, conforme a lo estipulado en la normatividad oficial del Programa

b) La asistencia del integrante de la familia beneficiaria a su sesién mensual programada de los talleres
comunitarios para el autocuidado de la salud, conforme lo estipulado en estas Reglas de Operacion

El apoyo Alimentario Vivir Mejor se otorgara a todas las familias que permanezcan en el Padrén Activo de
Beneficiarios, incluyendo a las familias que se encuentren clasificadas en el Esquema Diferenciado de Apoyos
(EDA), con base en el cumplimiento de su corresponsabilidad a los servicios de salud.

El otorgamiento del Apoyo Infantil Vivir Mejor requiere que se acredite la edad del beneficiario mediante la
entrega de una copia del acta de nacimiento o de cualquier otro documento oficial de los menores que haga
constar de manera plena, juridica y fehaciente la edad de las personas. Este apoyo se emite de manera
retroactiva a partir del bimestre en que la familia entrega el acta de nacimiento del menor.

El apoyo monetario de adultos mayores esta sujeto a la asistencia a las citas médicas semestrales,
considerando:

. Las acciones de salud del adulto mayor, preferentemente deberan programarse en los meses de
mayo-junio y noviembre-diciembre, es decir, en el Ultimo bimestre del semestre a certificar
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. Cuando una familia beneficiaria esté integrada solo por adultos mayores, el cumplimiento de esta
corresponsabilidad sustentara la emision de los apoyos alimentario, energético, alimentario Vivir
Mejor y el de adultos mayores

La entrega de las becas de educacion basica esta sujeta a la certificacion de la inscripcion y asistencia
escolar de los becarios de primaria y secundaria.

La entrega de las becas de educacion media superior esta sujeta a la certificacion de la inscripcion y
permanencia escolar de los becarios; adicionalmente, el apoyo monetario del Gltimo mes del ciclo escolar
(julio) se asignara proporcionalmente de acuerdo al niumero de talleres comunitarios de capacitacion para el
autocuidado de la salud, a los que asisti6 el becario.

Las familias que se clasifiquen en el EDA también deberan cumplir con todas las corresponsabilidades
establecidas en este numeral.

3.6.3. Obligaciones
Las familias beneficiarias del Programa deben cumplir con las siguientes obligaciones

m  Destinar los apoyos monetarios al mejoramiento del bienestar familiar, en especial a la alimentacion y
educacién de los hijos

m  Apoyar a los becarios de educacion basica para que asistan en forma regular a clases y mejoren su
aprovechamiento

m  Apoyar a los becarios de educacion media superior para que asistan en forma regular tanto a la
escuela como a los talleres comunitarios de capacitacion para el autocuidado de la salud y participen
de manera dindmica en las actividades que marquen los planes y programas de estudio de cada
entidad federativa

(] Presentar la Cartilla Nacional de Salud en cada una de sus consultas

[ Participar en las acciones de salud acordadas por la asamblea comunitaria, dirigidas al autocuidado
de la salud y fomento de los entornos favorables para la salud

] Es responsabilidad de la madre o del responsable de un menor de cinco afos, con algin grado de
desnutriciéon, cumplir con la frecuencia de citas que indique el personal de salud, no solo con la
estrategia de Linea de Vida, sino con la Norma Oficial Mexicana para la Atencion a la Salud del Nifio

m  Entregar a los adultos mayores los apoyos monetarios destinados para ellos

m  Recibir y consumir suplementos alimenticios entregados en la unidad de salud para los nifios y las
mujeres embarazadas y en periodo de lactancia

n Mantener actualizados los datos de la familia, reportando al Programa el nacimiento, alta,
fallecimiento o ausencia definitiva de los integrantes asi como reportando la correccion de datos
personales y los cambios de domicilio.

3.6.4. Suspension de los apoyos del Programa
Los apoyos monetarios se podran suspender en forma mensual, por tiempo indefinido o definitivamente.

Las familias beneficiarias con suspension de los apoyos por tiempo indefinido o definitivamente, causan
baja del Padréon Activo de Beneficiarios.

La resolucién de baja de la familia beneficiaria, debera contener los motivos, razones y circunstancias, asi
como el fundamento legal por los cuales se le suspenden los apoyos monetarios. Para tal efecto, los
Coordinadores de las Delegaciones del Programa quedan facultados para suscribir la baja una vez que haya
sido determinada por la Coordinacion Nacional, debiéndose notificar personalmente a la titular beneficiaria y
pudiendo ser entregada por el personal operativo adscrito a las Delegaciones del Programa o a través de las
vocales de los Comités de Promocion Comunitaria.

3.6.4.1. Suspensién mensual de los apoyos monetarios

Apoyo Alimentario, Energético y Alimentario Vivir Mejor e Infantil Vivir Mejor:

El apoyo monetario mensual de alimentacion, el energético, el alimentario Vivir Mejor y el Infantil Vivir
Mejor, se suspende cuando la familia beneficiaria no cumple con las corresponsabilidades del componente de
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salud, ya sea con su asistencia a las citas médicas programadas o a la capacitacion para el autocuidado
de la salud.

La suspension aplicara en el mes en el cual se registra el incumplimiento de la corresponsabilidad.

Educacion Basica:

Los apoyos monetarios educativos mensuales de los becarios de educacion basica se suspenden cuando:

No se recibe con oportunidad la certificacion de asistencia del alumno, la suspensién aplicara al
bimestre del que no se haya recibido la certificacion correspondiente

Un alumno registre cuatro o mas inasistencias injustificadas durante el mes, la suspensién aplica en
el mes en el cual se registran las inasistencias. En secundaria, una inasistencia equivale a siete
horas de ausencia continua a clase

Cuando el becario acumule tres meses de suspension o 12 o mas faltas injustificadas en un mismo
ciclo escolar, se le suspenden los apoyos educativos por el resto del ciclo.

Educacion media superior:

Los apoyos monetarios mensuales de los becarios de educacién media superior se suspenderan cuando:

No se certifique la permanencia escolar del becario. La suspension del apoyo correspondera al mes o
a los meses en los que no se haya certificado la permanencia.

3.6.4.2. Suspensién de los apoyos monetarios por tiempo indefinido

Apoyos de la familia:

La totalidad de los apoyos monetarios de la familia beneficiaria se suspenden por tiempo indefinido

cuando:

La titular de la familia beneficiaria que reciba los apoyos monetarios por entrega directa no haya
acudido en dos ocasiones consecutivas a recibirlos

La titular de la familia beneficiaria reciba los apoyos por depdsito bancario y no realice ningun
movimiento en su cuenta durante dos o mas bimestres consecutivos, de acuerdo a la fecha en que la
institucion liquidadora reporte esta informacién a la Coordinacion Nacional, en los términos de la Ley
de Instituciones de Crédito

La titular de la familia beneficiaria no firme su contrato de cuenta de ahorro o no recoja su tarjeta
bancaria para recibir los apoyos monetarios, en un plazo méaximo de dos bimestres después de su
emision

La familia beneficiara no cumpla con su corresponsabilidad en salud en cuatro meses consecutivos o
seis meses discontinuos en el curso de los ultimos doce meses

No pueda comprobarse la supervivencia de la titular beneficiaria

No pueda ratificarse la veracidad de la certificaciéon del cumplimiento de la corresponsabilidad a los
servicios de salud

La familia beneficiaria sea objeto de un procedimiento relacionado con la identidad o patria potestad
de los becarios, que requiera revisiéon por parte de una autoridad judicial o civil

Exista una disputa por los apoyos del Programa entre los integrantes de la familia beneficiaria,
registrados en el Padrén

La familia beneficiaria no sea recertificada por alguna causa no imputable a ella

El titular solidario de la familia beneficiaria no cumpla con los compromisos adquiridos por la titular
beneficiaria con los integrantes de la familia beneficiaria

La familia beneficiaria sea visitada en dos ocasiones por personal de la Delegacién del Programa y
no se localice al informante adecuado, o bien, no sea posible recolectar la informacion
socioeconémica y demografica completa por causas imputables a la familia

Concluya el ciclo de la familia beneficiaria en el EDA

Un integrante de la familia beneficiaria sea servidor publico no eventual, de cualquier orden de
gobierno (federal, estatal, municipal) y perciba ingresos por tres o mas salarios minimos generales
correspondientes a la zona geografica A. Esta causal de suspension no aplica para los exbecarios
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del Programa, que por su conocimiento de la lengua indigena, sean contratados por la Coordinacion
Nacional para la operacion del Programa en localidades con poblacién indigena

m  La familia beneficiaria renuncie al Programa
m  Error en la captura del acuse de incorporacion

m  Cuando la familia esté sujeta a la evaluacion de sus condiciones socioecondmicas y demograficas y
no se le haya aplicado dicha evaluacion

En los siguientes casos, se retendra la totalidad de los apoyos monetarios de la familia hasta por 3
bimestres, antes de aplicar la suspension por tiempo indefinido:

m  Cuando a peticion del Programa no puedan ser verificados los datos de la familia

m  Cuando la familia se encuentre en proceso de verificacion domiciliaria como resultado del proceso de
recertificacion

En las primeras tres causales de baja por tiempo indefinido, los apoyos monetarios seran conservados por
la Coordinacién Nacional durante dos bimestres mas antes de aplicar la baja de la familia en el Padrén de
Beneficiarios.

Apoyos Adultos Mayores:

Los apoyos monetarios de los adultos mayores se suspenden por tiempo indefinido cuando no se
certifique el cumplimiento de la corresponsabilidad de asistir a los servicios de salud, reactivandose
su emisién en caso de comprobarse un error u omision en la certificacion semestral o cuando reinicie su
certificacion en los servicios de salud, sin que por esto pierda su derecho a recibir la atencion del componente
de salud.

Apoyos Educativos:

Los apoyos monetarios de los becarios de educacion basica se suspenderan por tiempo indefinido cuando
éstos cursen por tercera vez el mismo grado escolar. La emision de los apoyos educativos se reanudara
cuando avancen de grado.

Baja de Integrantes

Los integrantes de las familias beneficiarias de nueva incorporaciéon causan baja por tiempo indefinido de
la familia cuando la titular no entregue la copia del acta de nacimiento en el plazo establecido en el numeral
4.1.2 de estas Reglas, pudiéndose reactivar al entregar la copia del acta de nacimiento y/o la CURP.

3.6.4.3. Suspensién definitiva de los apoyos monetarios

m La titular beneficiaria u otro de sus miembros vendan o canjeen los suplementos alimenticios
recibidos del Programa

m  La titular beneficiaria u otro de sus integrantes presenten documentacion falsa o alterada o acrediten
una situacion falsa, para intentar recibir los apoyos monetarios o los de otra familia beneficiaria

m  La titular beneficiaria u otro de sus integrantes utilicen el nombre del Programa con fines electorales,
politicos, de proselitismo religioso o de lucro

m  Se detecte duplicidad de la familia en el Padréon Activo de Beneficiarios. Sélo en un registro la familia
beneficiaria permanecera activa, eliminandose los apoyos duplicados

m  La familia beneficiaria ya no cumpla con los criterios de elegibilidad del Programa como resultado de
la evaluacién de las condiciones socioecondmicas para determinar su permanencia en el Programa.

m  La familia beneficiaria no permita la recoleccion de informacion socioeconémica y demografica de su
hogar

m La familia beneficiaria no acepte su recertificacion
m  Defuncion del unico integrante de la familia.

Las familias beneficiarias con suspension definitiva de los apoyos monetarios causaran baja del Padrén
Activo de Beneficiarios y no podran ser reactivadas o reincorporadas al Programa, excepto cuando se
compruebe que la baja no es imputable a la familia beneficiaria, previa justificacion de las Delegaciones del
Programa.

Apovyo Infantil Vivir Mejor:

El apoyo Infantil Vivir Mejor se suspendera a partir de que el menor reciba una beca educativa del
Programa.

Apoyos educativos:
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Los apoyos monetarios de becas y utiles se suspenderan en forma definitiva cuando:

. Se detecte duplicidad del becario en el Padron Activo de Beneficiarios. Solo un registro del becario
permanecera activo, suspendiéndose los apoyos duplicados.

Adicionalmente, los apoyos monetarios de educacion media superior, se suspenderan de forma definitiva
cuando:

m  El becario haya recibido durante cuatro afios calendario el apoyo educativo en educacion media
superior, contados a partir del primer bimestre en que recibié por primera vez el apoyo de este nivel
educativo.

La emision de apoyos educativos a becarios que hubiesen causado baja en ciclos escolares anteriores,
por las siguientes causales, podra reanudarse cuando el becario salga del supuesto que genero su baja:

En educacién basica:

m  Si el becario cursa el mismo grado por tercera vez. Los apoyos se reanudan cuando el becario
avance de grado;

] Si el becario acumula dos suspensiones anuales por alcanzar 12 faltas injustificadas en el ciclo
escolar. Los apoyos se reanudan cuando se certifique la inscripcion al nuevo ciclo escolar.

En educacion media superior:

m  Si el becario interrumpidé la escuela por dos o mas ciclos (semestres). Los apoyos se reanudan
cuando se certifique la inscripcion del becario al nuevo semestre escolar.

Apoyos Jévenes con Oportunidades:

Los beneficiarios de Jovenes con Oportunidades que hayan obtenido este apoyo y decidan reinscribirse a
otros sistemas de educacién media superior, no tendran derecho a recibirlo por segunda ocasion.

Apoyo Adultos Mayores:

El apoyo monetario de adultos mayores se suspende definitivamente cuando:
m  Fallece el adulto mayor
m  El adulto mayor abandona el hogar

m  El adulto mayor no cumpla con la corresponsabilidad de asistir a los servicios de salud por dos 0 mas
semestres consecutivos

m  Se detecte duplicacion o esté siendo atendido por el Programa 70 y Mas de la SEDESOL
3.7. Instancias Participantes
3.7.1. Instancias Ejecutoras

Las instancias participantes en el Programa, de acuerdo a su ambito de competencia, son la SEDESOL a
través de la Coordinacién Nacional, la Secretaria de Salud, el IMSS a través de IMSS-Oportunidades, la SEP
y el CONAFE.

3.7.2. Instancia Normativa

El Comité Técnico de la Coordinacion Nacional, es la instancia normativa del Programa, asi como el
responsable de la interpretacion de estas Reglas de Operacion y sobre lo no previsto en las mismas.

De igual forma, el Comité Técnico de la Coordinacién Nacional del Programa, tiene la facultad de emitir y
actualizar los Lineamientos Operativos de estas Reglas de Operacioén los cuales tendran el mismo caracter
normativo. Dichos Lineamientos Operativos se encuentran publicados en la pagina de Internet
www.oportunidades.gob.mx

3.7.3. Coordinacion interinstitucional

La coordinacioén institucional y la vinculacién de acciones buscan potenciar el impacto de los recursos,
fortalecer la cobertura de las acciones, propiciar la complementariedad y reducir gastos administrativos.

La Coordinacién Nacional establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para garantizar que
sus acciones no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades con otros programas o acciones del
gobierno federal.

Con este mismo propdsito, la Coordinacién Nacional podra establecer acciones de coordinacion con los
otros ordenes de gobierno, asi como con la representacion de sus localidades, las cuales tendran que darse
en el marco de transparencia y colaboracion, en apego a las disposiciones de estas Reglas de Operacion y de
la normativa aplicable.


http://www.oportunidades.gob.mx/
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.imss.gob.mx/programas/oportunidades/index.htm
http://www.sep.gob.mx/swb
http://www.conafe.gob.mx/gxpsites/hgxpp001.aspx
http://www.salud.gob.mx/
http://www.imss.gob.mx/
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/wb/Web/reglas_de_operacion
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El Comité Técnico sera un 6rgano de apoyo de la Coordinacion Nacional y estara integrado por
representantes de las Secretarias Salud, SEDESOL, SHCP, SEP y del IMSS.

Con el objeto de contar con criterios de operacion uniformes en todo el territorio nacional, las politicas y
normas generales de operacién del Programa se establecen en el ambito federal y su aplicacion es nacional.

La Coordinacion Nacional cuenta con Delegaciones en las entidades federativas, encabezadas por un
Coordinador, las cuales son responsables de la atencion de las familias beneficiarias, asi como de la
operacioén y seguimiento del Programa en los estados.

Los gobiernos de las entidades federativas, las delegaciones y las representaciones de los programas
federales, en su caso, son los responsables de operar y otorgar los servicios de educacion y de la atencion a
la salud de la poblacion. Para el despliegue de sus acciones y con el fin de asegurar una operacion eficiente,
eficaz, equitativa y transparente, el Programa se apoya en el compromiso conjunto de los ejecutivos de las
entidades federativas y del federal.

Con la finalidad de satisfacer la demanda educativa en las regiones de atencién del Programa, los
gobiernos de las entidades federativas con base en sus recursos presupuestarios y por conducto de la
autoridad educativa de la entidad son los responsables de validar la accesibilidad a los servicios educativos de
primaria y secundaria asi como de mantener funcionando el servicio educativo, cubrir con oportunidad las
plazas docentes y de mantener en buen estado los inmuebles y el equipamiento escolar.

Por su parte, las instituciones de salud en las entidades federativas, a través de los programas regulares
del sector y con la participacion que corresponda al Gobierno Federal y de acuerdo a los recursos
presupuestarios disponibles, aplicaran una estrategia para reforzar la oferta de servicios de salud en las
unidades de salud del primer nivel de atencién en las que opera el Programa, asi como para fortalecer la
infraestructura de salud, favoreciendo un trato digno y de calidad a los usuarios, con base en programas de
cada institucion.

Las autoridades municipales, a través de su Cabildo, podran nombrar un enlace municipal con el
Programa. Dicho enlace coadyuvara con la Coordinacion Nacional en la identificacion de las zonas en que se
requiera ampliar la cobertura, de acuerdo con los criterios de seleccion establecidos en las presentes Reglas
de Operacion y los universos liberados por la Coordinacion Nacional. Dicho enlace podra acompafar al
personal del Programa en el levantamiento de la informacién en campo para la seleccion de posibles
beneficiarios sin interferir en los procedimientos establecidos por la Coordinacién Nacional. Adicionalmente
apoyara en la logistica general del programa en el municipio, consistente en la provision de espacios,
mobiliario, otros apoyos que requieran los Coordinadores de la Delegaciones del Programa para poder otorgar
servicios de calidad a las titulares beneficiarias, asi como para proporcionar seguridad publica para
salvaguardar su integridad, debiendo regirse por los principios de apartidismo, transparencia y honestidad.

De acuerdo a lo establecido en el PEF 2011, no podran fungir como enlace municipal, directivos
representantes de partidos politicos y organizaciones politicas o religiosas o personas que tengan parentesco
consanguineo o politico, hasta el cuarto grado, con alguno de dichos directivos o representantes. Tampoco
podran ser designados quienes hayan sido sentenciados por delitos electorales.

Cuando algun funcionario de cualquier nivel de gobierno realice acciones de proselitismo politico o de
promocién de algun partido politico utilizando el Programa, o que contravenga las disposiciones de estas
Reglas de Operacion, la Coordinaciéon Nacional o la Delegacion del Programa lo hara del conocimiento de las
instancias correspondientes para que procedan conforme a derecho.

La colaboracién del gobierno municipal u otro orden de gobierno equivalente con el Programa debera ser
imparcial y estard en el marco de la transparencia y conforme a lo establecido en las presentes Reglas de
Operacion.

Ningun funcionario de cualquier orden de gobierno, podra establecer condicionamientos no previstos en
estas Reglas a las titulares beneficiarias. Los gobiernos estatales y municipales no podran adjudicarse la
operacion del Programa.

Con el fin de establecer la concertaciéon entre los actores locales que participan en el Programa, cada
entidad federativa contard con un Comité Técnico Estatal (CTE) u 6rgano colegiado equivalente en el Distrito
Federal. Los Comités operaran con base en su reglamento interno bajo la coordinacién de las autoridades
federales correspondientes y con apego a lo dispuesto en el PEF 2011, a estas Reglas de Operacion y a los
Lineamientos Operativos, asi como con pleno respeto en la aplicacion de la Ley General de Desarrollo Social
y las disposiciones estatales aplicables en la materia. En dicho Comité, a decision del gobierno de la entidad
federativa, participara el representante de la dependencia responsable de la politica social del estado junto
con los representantes de salud y educacion estatales.

Los CTE sesionaran de manera ordinaria bimestralmente y extraordinaria cuando se considere necesario,
y apegados a los aspectos sustantivos del Programa.


http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.imss.gob.mx/
http://www.sep.gob.mx/swb
http://www.shcp.gob.mx/Paginas/Default.aspx
http://www.salud.gob.mx/
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3.7.3.1. Acciones con otros programas para evitar duplicidad de apoyos

En cumplimiento con lo establecido en el PEF para el ejercicio fiscal 2011, el Programa también se vincula
con otras dependencias y entidades paraestatales para asegurar la complementariedad de acciones con otros
programas, facilitar la homologacion de criterios de identificacion de beneficiarios y evitar duplicidades en la
entrega de apoyos. Para ello, y con base en los procedimientos establecidos, la Coordinacién Nacional
actualiza bimestralmente el listado de localidades y familias beneficiarias que atiende.

No se considera duplicidad en el otorgamiento de becas educativas, cuando el criterio de selecciéon sea
aprovechamiento escolar, prestacion de servicio social como instructores comunitarios en el CONAFE o
exenciones de pago por concepto de inscripcidon o colegiatura, apoyos sujetos a lo establecido en las Reglas
de Operacion de los programas que las otorgan.

3.7.3.2. Articulacién de acciones y programas de desarrollo social

El Programa procura la complementariedad de sus acciones con otros programas mediante la aportacion
de informacién socioeconémica de los hogares, promoviendo espacios de coordinacion y articulacion
institucional.

En ese sentido, se apoyara con informacién al Programa Escuelas de Calidad (PEC), el cual operara de
manera prioritaria en localidades donde se desarrolla el Programa. Para lograr lo anterior, la Coordinacién
Nacional promovera que, en el marco de las bases de colaboracién suscritas entre la SEDESOL y los
gobiernos de las entidades federativas y los municipios, se atienda prioritariamente a las familias beneficiarias,
con el objeto de promover su desarrollo humano, familiar, comunitario y productivo.

Con esta perspectiva, el Programa promovera la articulacion con otros programas sociales de la
SEDESOL vy de los diferentes niveles de gobierno que potencien el cumplimento de sus objetivos y acerquen
oportunidades a las familias beneficiarias, en el entendido de que aquellos que en su disefio impliquen la
modificacion de las acciones o procedimientos sefialados en estas Reglas de Operacion, pero contribuyan a
mejorar la eficiencia, resultados e impacto del Programa, seran puestas a consideracion del Comité Técnico
de la Coordinaciéon Nacional para su autorizacion.

Adicionalmente, la Coordinacion Nacional podra establecer acciones de coordinacién con otros programas
de la SEP, para el intercambio de informacién en beneficio de las familias incorporadas al Programa
Oportunidades.

4. Mecénica de Operacién
4.1. Incorporacion de familias

La incorporacion de familias es el proceso mediante el cual se lleva a cabo la inclusién al Programa de
nuevas familias que siendo elegibles no recibian los beneficios del mismo.

La incorporaciéon de las familias se confirma cuando se determina su elegibilidad, considerando la
disponibilidad presupuestal del Programa.

La incorporacion podra realizarse en los periodos y de acuerdo a las estrategias y procedimientos que
establezca la Coordinacion Nacional.

4.1.1. Identificacion de la titular de la familia beneficiaria

Por cada familia beneficiaria se identificara a un titular, generalmente la madre de familia, quien recibira
directamente los apoyos monetarios y debera tener una edad de 15 o mas afios.

La identificacion de la titular de la familia beneficiaria se realizara con base en la informacion de cada uno
de sus miembros, recabada en el hogar y aplicando los criterios jerarquicos definidos por la Coordinacion
Nacional.

4.1.2. Procedimientos de incorporacion
El resultado de la incorporacion se notifica a las familias conforme a lo siguiente:

a) La titular acredita su identidad ante el personal del Programa, entregando copia fotostatica y
presentando original para cotejo de alguno de los siguientes documentos publicos

u Credencial para votar con fotografia

u Constancia emitida por la autoridad local, expedida en un periodo no mayor de seis meses
previo a su presentacion

[ Pasaporte

[ ] Cartilla del servicio militar nacional


http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.sep.gob.mx/swb
http://www.conafe.gob.mx/gxpsites/hgxpp001.aspx
http://basica.sep.gob.mx/pec/
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L] Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)
] Cédula de Identidad Ciudadana

b) La titular acredita su edad y datos personales entregando copia fotostatica de su acta de nacimiento
y/o CURP y presentando el original para cotejo. En caso de no contar con el acta de nacimiento, se
dara a la titular una proérroga de un afio, posterior al bimestre de incorporacion, para entregarla al
personal del Programa. En caso de no contar con acta de nacimiento ni CURP, el documento publico
presentado para acreditar la identidad permitira acreditar la edad y datos y personales.

c) Se proporciona a la titular, la documentacion que hace constar su incorporacion, el medio para la
recepcion de los apoyos, material informativo y los formatos para el registro a los servicios de salud y
educacion.

d) La familia beneficiaria podra solicitar cambio de titular cuando ésta ya no resida en el hogar, haya
fallecido o esté discapacitada fisica y/o mentalmente, o estudie o trabaje o se haya identificado
erroneamente, de acuerdo con lo que se establece en el numeral 4.4. de estas Reglas de Operacion.

e) Formalizada la incorporacion de la familia se convoca a la Titular a las sesiones de orientacién en
donde se le explicaran las caracteristicas del Programa.

f) La titular entregara copia fotostatica y presentara el original para cotejo del acta de nacimiento y/o
CURP de cada uno de los integrantes del hogar, contando con un plazo maximo de un afo, posterior
al bimestre de incorporacion, para entregarlas.

4.1.3. Conformacién de los Comités de Promocién Comunitaria

Los Comités de Promocion Comunitaria (CPC) son instancias de organizacién de las titulares beneficiarias
del Programa. Estan integrados por las vocales de Educacion, Salud, Nutricidon y Vigilancia las cuales de
acuerdo al procedimiento establecido por la Coordinacion Nacional, son elegidas entre las mismas titulares,
siendo el personal de las Delegaciones del Programa el unico facultado para realizar las reuniones de
conformacién o mantenimiento, asi como formalizar la sustitucidn o nombramiento de vocales.

Las vocales contribuyen a establecer un vinculo entre las familias beneficiarias y el personal de los
servicios de salud, educaciéon y de la Coordinacion Nacional, a efecto de canalizar sus peticiones y
sugerencias, fortalecer las acciones de nutricion, contraloria social y transparencia del Programa, preservando
en todo momento la libertad de las familias beneficiarias de interlocucién directa con las instancias operativas
y normativas.

Los Comités de Promocién Comunitaria buscaran evitar duplicidades en el ejercicio de sus funciones con
las instancias comunitarias ya existentes, como los comités locales de salud y educacion, promoviendo la
articulacién y complementariedad con éstos.

La renovacion de los CPC podra realizarse entre los tres y cinco afos a partir de su conformacioén. Las
vocales que causen baja del padron activo de beneficiarios, que renuncien a su cargo o cuando las
Delegaciones del Programa o la asamblea de beneficiarias lo consideren necesario, seran sustituidas,
observandose en todo momento los requisitos para ser integrante del CPC.

4.2. Cumplimiento de las Acciones de Corresponsabilidad por parte de las familias beneficiarias

Los sectores salud y educacion son responsables de la certificacion del cumplimiento de Ia
corresponsabilidad de las familias beneficiarias y de la veracidad y precision de este proceso.

La certificacion de la inscripcion y del cumplimiento de la corresponsabilidad a los servicios de salud y
educacion, bajo ningun concepto estara sujeta al pago de cuota o contraprestacion alguna por parte de las
familias beneficiarias. Lo anterior, sin menoscabo de que las familias participen en actividades comunitarias
acordadas a nivel local. En caso de que a alguna familia beneficiaria se le condicione la certificacion de
corresponsabilidad por causas no contenidas en las Reglas de Operacion, la titular beneficiaria podra
presentar su queja conforme a lo establecido en las mismas.

Los Comités Técnicos Estatales u 6rgano colegiado equivalente en el Distrito Federal, conjuntamente con
el personal de supervision de las dependencias participantes, tendran la responsabilidad de revisar
muestralmente, evaluar y en su caso, tomar las medidas pertinentes para promover la veracidad del registro
del cumplimiento de corresponsabilidades de las familias beneficiarias.

La Secretaria de Salud y la SEP, a través de los servicios de salud y educacion, o sus equivalentes en las
entidades federativas, conjuntamente con el IMSS-Oportunidades y CONAFE, tienen la responsabilidad de
prestar los servicios correspondientes, para lo cual validaran su capacidad de atencién ante la Coordinacion
Nacional.


http://www.imss.gob.mx/programas/oportunidades/index.htm
http://www.sep.gob.mx/swb
http://www.conafe.gob.mx/gxpsites/hgxpp001.aspx
http://www.salud.gob.mx/
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En el caso de las familias de nueva incorporacion, la certificacion de corresponsabilidades de los primeros
bimestres, asociadas a los apoyos alimentario, alimentario Vivir Mejor, energético e Infantil Vivir Mejor, estaran
sujetos a lo siguiente:

Bimestre Accion de corresponsabilidad
Primero Incorporacién
Segundo Entrega del medio para la recepcion de los

apoyos Y registro a los servicios de salud

Tercero Asistencia a los servicios de salud

4.2.1. Registro en las unidades de salud

La Coordinacion Nacional es responsable de elaborar los formatos de registro de la familia beneficiaria a la
unidad de salud (formato S1) y de los carnets de registro de asistencia de los jovenes de educacion media
superior a los talleres de capacitacion para el autocuidado de la salud.

Para el caso de nuevas familias beneficiarias, se les entregara junto con el medio para la recepcién de los
apoyos, el formato de Certificacion de Inscripcién a la Unidad de Salud (S1/CRUS, Anexo VIII, anverso y
reverso del formato). Con dicho documento, las titulares beneficiarias registraran a su familia en los servicios
de salud de la unidad que les fue asignada o bien con el equipo de salud de la unidad itinerante o equipo de
Microrregion que atiende la localidad, entregando el formato S1/CRUS al personal de la unidad. Al registrar a
su familia beneficiaria en la unidad de salud, la titular beneficiaria recibira el documento “Citas para la Familia”.
El llenado del formato S1/CRUS es responsabilidad del personal de la unidad de salud y con él se certifica el
registro de la familia beneficiaria a los servicios de salud.

Para la certificacion de las corresponsabilidades de la familia beneficiaria, el personal de salud registrara
en el documento “Citas para la Familia”, la programacion de las citas de cada uno de sus integrantes, de
acuerdo a la frecuencia de atencién de salud, y de las sesiones de los talleres comunitarios de capacitacion
para el autocuidado de la salud segun edad, sexo y evento de vida.

La titular beneficiaria debera entregar el formato CRUS al personal del Programa en las Mesas de
Atencién, a mas tardar un bimestre después de su incorporacioén, para recibir oportunamente los apoyos del
Programa. La Coordinacion Nacional es responsable de la recepcion de esta seccion (CRUS) del formato.

En el caso de los becarios de educacion media superior, estos reciben un Carnet de Certificacion de
Asistencia a las Sesiones de Salud a fin de que el personal de salud o educacion le certifiquen en dicho carnet
su asistencia a los talleres de autocuidado de la salud.

4.2.2. Certificacion de inscripcion en los planteles educativos

El personal docente certifica la inscripcion y la asistencia de los hijos de las familias beneficiarias que
cursan desde tercer grado de primaria y hasta el ultimo grado de educacién media superior en escuelas
autorizadas para el Programa.

Anualmente, la Coordinacion Nacional elabora los formatos de certificacion de la inscripcion de los nifios y
jovenes a la escuela (formatos E1 y EMS1), los cuales se emiten y distribuyen directamente a los planteles
educativos de primaria y secundaria (formatos E1) y a las titulares beneficiarias en las Mesas de Atencién en
el caso de educacion media superior (formatos EMS1) previo al inicio del ciclo escolar para que el personal
docente certifique la inscripcion escolar.

La inscripcién de los beneficiarios que no aparezcan impresos en los formatos E1 y EMS1 podra
certificarse a través de una Constancia de Inscripcion (Anexos VI 'y VII), la cual debe ser solicitada por la titular
beneficiaria o el becario en el plantel educativo donde estudia.

Los formatos de inscripcion (E1, EMS1 y Constancias de Inscripcién) de los nifios y jévenes a la escuela
deberan ser llenados gratuitamente por el personal responsable del plantel educativo donde estén inscritos, y
su recuperacion debera concluir a mas tardar el 30 de septiembre. La recuperacion de los formatos se realiza
directamente a través del sector educativo, las Constancias de Inscripcidon una vez validadas por el sector
educativo pueden ser entregadas por las titulares beneficiarias en las Mesas de Atencion.

Las inscripciones de alumnos que no sean registradas oportunamente por errores u omisiones en la
certificacion, recuperacion o procesamiento de los formatos de inscripciéon, podran ser registradas
extemporaneamente durante el ciclo escolar a través de un aviso de asistencia emitido por el plantel
educativo, solicitado verbalmente por el becario o la titular beneficiaria, y que debera ser entregado en las
Mesas de Atencion.

En el caso de las inscripciones extemporaneas, los apoyos educativos podran emitirse para todos los
bimestres que hayan transcurrido del mismo ciclo escolar en educacion basica (septiembre a junio) y del
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mismo semestre en educacion media superior (septiembre a enero 0 marzo a julio), incluyendo, en su caso,
los apoyos de utiles escolares.

El aviso de asistencia es un escrito libre que debera contener como minimo los siguientes datos: folio y
nombre del becario, sexo del escolar, niumero de faltas por mes, datos de la escuela, grado o semestre que
cursa el becario, sello de la escuela y firma del personal docente.

Para los becarios de educaciéon media superior debera certificarse la reinscripcion al siguiente semestre
escolar, incluyendo la reinscripcion de cambio de ciclo escolar. Esta certificacion la realizara electronicamente
el plantel educativo.

Los alumnos de educacion media superior que estudien en planteles donde el ciclo escolar inicia en los
meses de enero o febrero podran certificar su inscripcion entregando a la Delegacion Estatal, durante dichos
meses, un aviso de asistencia emitido por el plantel educativo.

El sector educativo, a través de sus instancias en las entidades federativas podra certificar la inscripcién
de becarios de educacién basica a través de certificacion electronica, siempre y cuando cuenten con la
infraestructura necesaria.

4.2.2.1. Servicios educativos reconocidos en educacion basicay media superior

Los servicios de educacién basica y media superior validos para el Programa durante el ciclo escolar
vigente se describen en el Anexo lll. Las escuelas autorizadas para la operacion del Programa son aquéllas
que la SEP incorpore en el Catalogo Nacional de Centros de Trabajo (CCT) de educacion basica y media
superior, en la modalidad escolarizada, pudiendo ser complementado con los catélogos de centros de trabajo
de las entidades federativas

Durante el ciclo escolar podran incluirse otros servicios educativos, previa autorizacion de la SEP, siempre
y cuando éstos cumplan con lo dispuesto en estas Reglas de Operacién, debiéndose informar de ello al
Comité Técnico de la Coordinacién Nacional.

4.2.3. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades

Para la certificacion del cumplimiento de las acciones de corresponsabilidad de las familias beneficiarias,
las Delegaciones del Programa emitiran y entregaran a las autoridades de salud y de educacién basica en las
entidades federativas los formatos bimestrales para la comprobacién de la asistencia a sus citas programadas
en los servicios de salud, a las actividades de capacitacion para el autocuidado de la salud (formatos S2) y a
las escuelas (formatos E2). En el caso de la educacion media superior la certificacion se realizara
electronicamente.

El calculo de los apoyos monetarios y la emision de los listados de liquidacién se basa en el registro del
cumplimiento de las corresponsabilidades, lo que representa el intercambio y procesamiento de altos
volumenes de informacioén, considerandose un margen de posibles inconsistencias de hasta un 0.05% en su
ejecucion. Para ello, la Coordinacién Nacional establecera los mecanismos de control respectivos.

Ante la ocurrencia de desastres y emergencias declarados, contingencias de caracter social o
epidemioldgico que impidan la prestacion de servicios o la asistencia de la familia beneficiaria a éstos, la
Coordinacion Nacional podra autorizar la emisién de los apoyos monetarios sin la certificacion de la
corresponsabilidad respectiva, previa consulta al Comité Técnico de la Coordinacion Nacional y a solicitud de
los miembros del Comité Técnico Estatal u érgano colegiado equivalente. No se podra suspender por mas de
cuatro meses la normatividad del Programa, y en caso necesario se debera solicitar la autorizacion del
Consejo de la Coordinacion Nacional.

Con el proposito de optimizar la certificacion de corresponsabilidades, podran implementarse mecanismos
mixtos de certificacion electrénica o manual en un mismo plantel educativo o unidad de salud. También
podran implementarse acciones de mejora que permitan hacer mas eficiente la certificacion y seguimiento del
cumplimiento de corresponsabilidades.

4.2.3.1. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de salud

Las Delegaciones del Programa entregaran bimestralmente al sector salud, los formatos para la
certificacion de la asistencia de las familias beneficiarias (S2) donde se registraran los incumplimientos a los
servicios de salud de las familias beneficiarias en cada uno de los meses del bimestre.

La certificacion electrénica del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de salud, podra ser
operada en las unidades de salud que cuenten con las condiciones técnicas necesarias, conforme al siguiente
calendario:

Calendario de Certificacion Electrénica para las Unidades de Salud

Bimestre Publicaciéon del Padrén Periodo de Recepcion de la Certificacion



http://www.sep.gob.mx/swb
http://www.sep.gob.mx/swb

DIARIO OFICIAL (Cuarta Seccién-Vespertina) 39

Viernes 31 de diciembre de 2010

de Familias Actualizado
22 de diciembre de 2010

23 de diciembre de 2010 al 31 de enero
de 2011

23 de febrero al 22 de marzo de 2011
23 de abril al 31 de mayo de 2011
23 de junio al 31 de julio de 2011

Noviembre- Diciembre 2010

22 de febrero de 2011
22 de abril de 2011
22 de junio de 2011

22 de agosto de 2011

22 de octubre de 2011

22 de diciembre de 2011

Enero-Febrero 2011
Marzo-Abril 2011
Mayo-Junio 2011
Julio-Agosto 2011

Septiembre-Octubre 2011

23 de agosto al 30 de septiembre de 2011

23 de octubre al 25 de noviembre de 2011
23 de diciembre al 31 de enero de 2012

Noviembre-Diciembre 2011

4.2.3.2. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios educativos

La entrega de los apoyos monetarios de becas y utiles escolares del primer bimestre del ciclo escolar
requieren unicamente la certificacion de la inscripcidon de los becarios a la escuela. La entrega de los apoyos
en los bimestres subsecuentes requiere la certificacion de la asistencia regular de los becarios en educacion
basica y de la permanencia escolar en educacién media superior.

Para recibir el apoyo monetario de reposicion de utiles escolares, los becarios de primaria deben
permanecer inscritos y asistir regularmente a la escuela.

Para la certificacion del cumplimiento de las Acciones de Corresponsabilidad en educacién basica, las
Delegaciones Estatales entregaran al sector educativo los formatos (E2) por escuela, los cuales una vez
certificados deben ser devueltos a las Delegaciones Estatales, para su procesamiento.

La certificacion electrénica del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de educacién basica
podra ser operada en los planteles educativos que cuenten con las condiciones técnicas necesarias conforme
al siguiente calendario:

Calendario de Certificacion Electronica para Planteles de Educacién Basica

Bimestre

Publicacién del Padrén de
Familias Actualizado

Periodo de Recepcion de la Certificacion

Noviembre- Diciembre 2010

30 de diciembre de 2010

10. al 31 de enero de 2011

Enero-Febrero 2011

28 de febrero de 2011

10. al 22 de marzo de 2011

Marzo-Abril 2011

30 de abril de 2011

10. al 31 de mayo de 2011

Mayo-Junio 2011

30 de junio de 2011

10. al 31 de julio de 2011

Septiembre-Octubre 2011

30 de octubre de 2011

10. al 25 de noviembre de 2011

Septiembre Octubre 2011 y
Noviembre-Diciembre 2011

30 de diciembre de 2011

10. al 31 de enero de 2012

Para la certificacion del cumplimiento de las Acciones de Corresponsabilidad en educacién media superior,
los planteles educativos realizan la certificacién electronica de la permanencia de los alumnos en las

siguientes fechas:

Calendario de Certificacion Electronica para Planteles de Educacién Media Superior

Bimestre

Publicacion del Padrén de
Familias Actualizado

Periodo de Recepcion de la Certificacion

Noviembre- Diciembre 2010

30 de diciembre de 2010

10. al 31 de enero de 2011

Enero 2011 y reinscripcion
al siguiente semestre o
conclusion EMS

28 de febrero de 2011

10. al 22 de marzo de 2011

Marzo-Abril 2011

30 de abril de 2011

10. al 31 de mayo de 2011
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Mayo-Junio 2011 30 de junio de 2011 10. al 31 de julio de 2011
Julio 2011 30 de agosto de 2011 10. al 30 de septiembre de 2011
Reinscripcion Ciclo Escolar 30 de agosto de 2011 10. de septiembre al 30 de octubre de 2011
2011-2012
Noviembre-Diciembre 2010 30 de diciembre de 2011 10. al 31 de enero de 2012

Adicionalmente, los becarios de educaciéon media superior deberan asistir a sesiones con temas de
educacion para la salud, cuyo contenido es responsabilidad del sector salud, y seran programados entre los
meses de septiembre a junio. Su cumplimiento se registrara en los carnets personalizados, los cuales son
entregados a los becarios por las autoridades de salud y/o de educacion.

De acuerdo a lo convenido en el seno de cada Comité Técnico Estatal u 6rgano colegiado equivalente, en
la entidad federativa se podran establecer una o mas alternativas para impartir dichas sesiones, con el objeto
de fortalecer la oferta de las sesiones educativas. De igual forma estableceran los mecanismos de distribucién
y recuperacion de los carnets.

4.2.3.3. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades de los adultos mayores

El apoyo monetario del Componente Adultos Mayores se otorga a partir del bimestre en que se verifica la
supervivencia de los integrantes de la familia beneficiaria con 70 afios de edad o mas. Esta verificacion la
realiza la Coordinacion Nacional a través de sus Delegaciones del Programa, utilizando el formato AM1 en
localidades que no estén siendo atendidas por el Programa 70 y Mas de la SEDESOL.

El apoyo monetario de los bimestres subsecuentes continuara emitiéndose hasta que se certifique su
primer cumplimiento de corresponsabilidad semestral a los servicios de salud, de acuerdo a las acciones de
salud y frecuencia de atencion previstas para este grupo de edad. Esta certificacién se considera vélida como
prueba de vida.

Se eximira del cumplimiento de esta corresponsabilidad a los adultos mayores que padezcan una
discapacidad severa que les impida trasladarse a la unidad de salud.

La certificacion del cumplimiento de corresponsabilidad semestral de los adultos mayores la realizara el
sector salud a través de los formatos de certificacién de asistencia de los adultos mayores (AM2), los cuales
son emitidos, distribuidos, validados y recuperados en los mismos plazos y con los mismos mecanismos que
los formatos de certificacion de corresponsabilidad en salud (mayo-junio y noviembre-diciembre).

Las familias que notifiquen al Programa el fallecimiento de un integrante adulto mayor, dentro de los 60
dias posteriores al deceso, podran recibir el apoyo del adulto mayor por un bimestre mas para apoyar en los
gastos derivados del fallecimiento. La notificacion se debera realizar mediante Ficha de Atencién y conforme
se establece en el numeral 4.4. de estas Reglas de Operacion.

4.2.4. Correccion en el registro de incumplimientos en educaciéon y en salud

Cuando el incumplimiento a los servicios de salud o educacion se deba a error u omisiéon de los sectores
en la certificacion del cumplimiento de corresponsabilidad, la familia beneficiaria podra solicitar verbalmente al
personal de la unidad de salud o al personal docente, segun corresponda, un aviso de asistencia o escrito
donde se corrija dicha situacion.

Cuando los avisos de asistencia corrijan un incumplimiento causado por error u omisién en la certificacion,
es decir, cuando se reporta inicialmente incumplimiento y después se corrige reportando que el beneficiario si
cumplié con su corresponsabilidad, la emision retroactiva de apoyos monetarios, por este concepto abarcara
hasta dos bimestres anteriores, en relacion con el bimestre previo al que estd en proceso de entrega de
apoyos. El plazo de resolucién sera de dos bimestres contados a partir del bimestre en que se solicite el
tramite, previa verificacion de su procedencia.

Cuando los avisos de asistencia corrijan un cumplimiento, causado por error u omision en la certificacion,
es decir, cuando se reporta inicialmente cumplimiento y después se corrige, reportando que el beneficiario no
cumplié con su corresponsabilidad, sélo se actualizara el historial de corresponsabilidad del beneficiario sin
realizarse ajustes retroactivos a la emisién de apoyos monetarios.

4.2.5. Certificacion del cumplimiento de corresponsabilidades de los jornaleros agricolas

La obligatoriedad del cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de salud de las familias
beneficiarias que se encuentren registradas en el padrén del Programa de Atencién a Jornaleros Agricolas de
la SEDESOL, se podra modificar temporalmente cuando la familia o la titular migre por la temporada agricola,
previa certificacion de esta situacion por parte de la SEDESOL. Esta medida aplicara por un periodo maximo
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de 6 meses, pudiendo ampliarse por otro plazo igual, si la titular o la familia mantiene su condiciéon migratoria,
reanudandose la obligatoriedad al término de este plazo o al recibir por parte de la SEDESOL (Programa de
Atencion a Jornaleros Agricolas) la notificacién del regreso del jornalero o de la familia a su localidad origen.

Cuando exista cobertura de los servicios de salud, las familias se registraran en la unidad de salud mas
cercana a la localidad destino para que les sean programadas las acciones de salud que les correspondan.

El Comité Técnico de la Coordinacion Nacional podra determinar mecanismos y esquemas alternativos de
cumplimiento de la corresponsabilidad en salud o incluso la suspensién temporal, de conformidad con la
disponibilidad de servicios de salud en la localidad en que residan temporalmente.

Los apoyos sujetos al cumplimiento de la corresponsabilidad en salud se emitiran completos durante este
periodo.

Los apoyos educativos de estas familias se emitiran siempre que se reciba la certificacion del
cumplimiento de corresponsabilidad a educaciéon de los becarios, a través de los mecanismos previstos en
estas Reglas de Operacion.

Los apoyos asociados al cumplimiento de la corresponsabilidad en salud del primer bimestre posterior a
que la familia regrese a su localidad de origen estan sujetos a que acrediten, en su caso, el registro en las
unidades de salud en el periodo de la jornada agricola.

4.3. Entrega de los apoyos
4.3.1. Entrega de los apoyos monetarios

La Coordinacién Nacional sera responsable de la entrega bimestral de los apoyos monetarios a través de
instituciones liquidadoras, mediante entregas directas en efectivo o depdsitos en cuentas personalizadas, en
los Mddulos de Entrega de Apoyos instalados en las sucursales de dichas instituciones o en los situados
temporalmente para tal efecto.

Las instituciones liquidadoras son organismos especializados en la entrega de recursos monetarios, que
garantizan la cobertura y seguridad del procedimiento y proporcionan la comprobacion de las entregas con la
oportunidad y el detalle requeridos.

Para la entrega de apoyos se llevan a cabo las siguientes actividades:

m  Las Delegaciones del Programa informaran a las titulares beneficiarias la fecha de entrega, ubicacion
y horario de servicio de los Médulos de Entrega de Apoyos, instalados por las instituciones
liquidadoras, con al menos tres dias habiles de anticipacion

m La titular beneficiaria acudira al Médulo de Entrega de Apoyos a recibir los apoyos monetarios
correspondientes, presentando junto con una identificacion personal, el medio para la recepcion de
los apoyos monetarios

m  Seinforma a la titular beneficiaria sobre la integracion del monto que recibe

Los apoyos monetarios emitidos que la titular beneficiaria no acuda a recibir en los M6dulos de Entrega de
Apoyos podran ser reexpedidos en listados de liquidacidon subsecuentes a solicitud expresa de la titular
beneficiaria a través del formato de Ficha de Atencidén, mediante el tramite Reexpedicion de Apoyos
Monetarios. La solicitud debera presentarse en las Mesas de Atencién con el personal de las Delegaciones
del Programa. La resolucion estara sujeta a la disponibilidad de la conciliacion de la entrega de apoyos
monetarios por parte de la institucion liquidadora y al plazo establecido en el numeral 4.4 de estas Reglas de
Operacion.

En caso de que la titular de la familia beneficiaria no pueda acudir a recibir los apoyos monetarios, por
enfermedad o incapacidad, la persona designada por ésta para recogerlos debera entregar una constancia
meédica expedida por la unidad de salud que atiende a la familia beneficiaria y debera presentar la
identificacion con fotografia de la titular beneficiaria y de la persona designada. Si la entrega de apoyos
monetarios se realiza a través de la modalidad Abono en Cuenta, debera entregar también una carta poder en
la que expresamente sea autorizada para recibir los apoyos monetarios, especificando la fecha de emisién, el
nombre de la titular y el nombre de la persona autorizada y la firma de dos testigos.

En el caso de los jornaleros agricolas, la persona que designe la titular podra retirar los apoyos monetarios
presentando una carta poder que contenga la fecha de emision, el nombre de la titular, el nombre de la
persona autorizada y la firma de los dos testigos.

Las planillas de etiquetas de seguridad que se utilizan como medio para la recepcion de los apoyos
monetarios en la modalidad de entrega directa seran reemplazadas a cada titular de familia beneficiaria al
concluir su vigencia.

La reexpedicidn de los apoyos no retirados por la titular beneficiaria, prevista en las Reglas de Operacion,
podra abarcar hasta dos bimestres anteriores, en relacién al bimestre previo al que esta en proceso de
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entrega de apoyos monetarios, los cuales incluiran los apoyos que hubiesen sido reexpedidos en su momento
con los apoyos no retirados.

La Coordinacién Nacional podra implementar alternativas de entrega de los apoyos monetarios,
considerando alternativas mediante las cuales se fomente la cultura del ahorro y se amplie el acceso de las
familias beneficiarias a servicios financieros, incluyendo mecanismos de identificacién biométrica.

En caso de elecciones politicas en las entidades federativas en los distintos niveles de gobierno, la
entrega de los apoyos monetarios en eventos masivos, se suspendera temporalmente al menos 15 dias
naturales antes de las elecciones, segun corresponda.

En los eventos de entrega de apoyos monetarios solo podran realizarse actividades propias de la
operacion del Programa, asi como actividades de vinculacion, por lo que las Delegaciones del Programa
podran suspender la entrega de apoyos monetarios cuando durante la instalaciéon u operacion del Médulo de
Entrega de Apoyos se presenten actos con fines politico-electorales o surja algun incidente que ponga en
riesgo la entrega de los apoyos monetarios, como son el bloqueo de accesos, falta de elementos de
seguridad, desastres, emergencias o contingencias sociales, entre otros.

4.3.2. J6venes con Oportunidades

La Coordinacion Nacional integrara el padrén final de beneficiarios, considerando a los becarios
certificados con conclusiéon de educaciéon media superior, por el personal del plantel educativo, que
permanezcan en el Padron activo de beneficiarios o que hayan estado activos en el bimestre en que
concluyeron la educaciéon media superior.

El padrdn final se entregara a las instituciones financieras que participan en la entrega del incentivo a los
beneficiarios, en los meses de abril y noviembre de cada afio. Las actualizaciones por correcciones en la
certificacion de la conclusion seran entregadas periddicamente a dichas instituciones.

En el padron final se incluiran a los becarios de familias clasificadas en el EDA, independientemente del
periodo en que hubieran transitado a este esquema, ademas de los becarios que sean reportados como casos
especiales de las generaciones de las que esté vigente su periodo de retiro de recursos.

Los beneficiarios tendran un plazo de 13 meses para retirar el incentivo, contados a partir del siguiente
bimestre de la entrega del padrén a la institucion financiera.

4.3.3. Entrega de los paquetes de Utiles escolares

Las autoridades educativas de las entidades federativas, conjuntamente con el CONAFE, podran entregar
al inicio del ciclo escolar el paquete de utiles escolares a los becarios del Programa inscritos en las escuelas
de educacion basica comprendidas en el universo de atencion de los Programas del CONAFE, de acuerdo a
las normas establecidas por este Consejo.

El CONAFE entregara a la Coordinacion Nacional, a mas tardar en la primera quincena de agosto, la
relacion de escuelas de educacion basica programadas para su atencidon con paquetes de Utiles escolares,
especificando si esta entrega equivale al apoyo monetario para adquisicion o para reposicion de Utiles
escolares.

A partir de esa relacion, la Coordinacion Nacional elaborara el listado de planteles de educacién basica y
media superior que cuentan con becarios del Programa y que no forman parte del universo del CONAFE, a
efecto de entregarles los apoyos de Utiles escolares en forma monetaria. De esta manera, la Coordinacion
Nacional y el CONAFE estableceran de manera conjunta el universo de beneficiarios de estos apoyos,
evitando con ello la duplicidad en su entrega.

4.3.4. Entrega de los suplementos alimenticios

Para prevenir y atender la desnutricion infantil, el sector salud entrega mensual o bimestralmente los
suplementos alimenticios, en las unidades de salud y/o a través de los equipos de salud itinerantes.

El sector salud llevara un control y registro de los suplementos alimenticios proporcionados a los
beneficiarios del Programa por cada unidad médica, el cual debera reportarlo al Comité Técnico de la
Coordinacion Nacional a través de la Coordinacion Nacional de manera bimestral y por entidad federativa.
Salud sera responsable de la adquisicion, distribucidn y entrega de los suplementos alimenticios y, junto con
las instituciones de salud participantes, calculara anualmente su volumen, distribuciéon y entrega, revisandolo
periédicamente con base en la informacidn proporcionada por la Coordinaciéon Nacional sobre el nimero y
ubicacion de las familias beneficiarias.

El suplemento alimenticio se entrega a:

m  Todas las nifias y nifios de entre 6 y 23 meses de edad integrantes de familias beneficiarias
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m  Nifas y nifios de entre 2 y 5 afios integrantes de familias beneficiarias que presenten algun grado de
desnutricion. En este caso, una vez alcanzado el peso normal de acuerdo con la edad se debe
continuar con la vigilancia nutricional y con la ministracion del suplemento alimenticio, durante seis
meses continuos

m  Mujeres embarazadas
m  Mujeres en periodo de lactancia hasta por un afio
4.4. Actualizacién permanente del Padron de Beneficiarios

El Padrén de Beneficiarios del Programa se conforma del Padrén Base de Beneficiarios, el cual contiene la
relacion de familias elegibles para el proceso de incorporacion al Programa y el Padron Activo de
Beneficiarios, que integra a las familias incorporadas al Programa y que se mantienen activas por el
cumplimiento de su corresponsabilidad.

El Padron de Beneficiarios se actualiza de manera permanente, con base en el cumplimiento de
corresponsabilidades de los beneficiarios. La administracion del padrén es responsabilidad de la Coordinacion
Nacional, quien notifica bimestralmente los cambios a los sectores Salud y Educacion.

Adicionalmente, el Padrén Activo de Beneficiarios se actualiza como resultado de las actualizaciones que
solicitan las familias beneficiarias mediante Ficha de Atencidn y Aviso de Asistencia. La resolucion de estos
tramites sera positiva y se emitira en un plazo maximo de 2 bimestres, contados a partir del bimestre en que
solicita el tramite y cuando la familia beneficiaria presente la documentacién soporte requerida y especificada
en el formato.

El formato de Ficha de Atencidon (Anexo V) se utiliza para tramitar, en las Mesas de Atencion, correcciones
o actualizacion de datos personales de los beneficiarios, como son:

o Cambio de titular;

. Reexpedicién de apoyos monetarios

. Reposicion de planilla de etiquetas

. Alta o reactivacion de integrantes

. Baja de integrantes

. Cambio de domicilio o de datos de los integrantes de la familia
. Baja de familia

) Reactivacion de familia

. Reincorporacién de familia

. Incorporacion por correccion

El formato de Aviso de Asistencia se utiliza para corregir errores u omisiones en la certificacion del
cumplimiento de corresponsabilidades a los servicios de salud y educacion, asi como para notificar cambios
de escuela y correcciones de grado. La titular o el becario solicitan verbalmente el aviso de asistencia al
plantel educativo donde estudia para entregarlo en las Mesas de Atencion.

El Aviso de Asistencia es un escrito libre que debera contener, como minimo, los siguientes datos: folio y
nombre de la titular beneficiaria, del becario o del adulto mayor, la correccion de la certificacion del
cumplimiento de la corresponsabilidad, datos y sello de la unidad de salud o plantel educativo y nombre y
firma de quien lo emite. Ademas, los Avisos de Asistencia de educacion deberan especificar el grado o
semestre que cursa el becario.

Al momento de solicitar el tramite y de acuerdo a lo que se especifica en la Ficha de Atencién se informara
a la titular si los documentos soporte presentados son suficientes para atenderlo.

Las solicitudes de actualizacion del padron se registran y procesan bimestralmente en las Delegaciones
del Programa, previa verificacion del soporte documental.

El alta de integrantes a la familia beneficiaria requiere la entrega de una copia fotostatica del acta de
nacimiento del integrante a registrar y la presentacion del original para cotejo.

Los documentos validos para acreditar los datos personales de los beneficiarios, en caso de correccion de
datos, son cualquiera de los siguientes documentos publicos:

[ Acta de nacimiento
(] CURP
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m  Credencial para votar con fotografia

m  Constancia de la autoridad local

m  Pasaporte

m  Cartilla del servicio militar nacional

m  Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores (INAPAM)
m  Cédula de identificacion ciudadana

Con excepcion de los dos primeros documentos publicos, el resto permite acreditar la identidad de los
beneficiarios.

Los tramites que se realizan a través de la Ficha de Atencidon deberan ser solicitados por la titular
beneficiaria, a excepcion de:

m  Cambio de titular beneficiaria, que debe tramitarse por el beneficiario que solicita la titularidad de la
familia

[ Correccion de datos personales de los becarios de educacion media superior, quienes también
podran realizar el tramite

En los tramites donde la familia entregue copia del Acta de Nacimiento de los beneficiarios, la
Coordinacion Nacional buscara obtener la CURP de la base de datos del Registro Nacional de Poblacién
(RENAPO) o en su caso, tramitara la CURP ante la misma instancia en un plazo maximo de 2 bimestres. En
ambos casos preferentemente a través del portal electronico de RENAPO. La Coordinacion Nacional
informara a los beneficiarios, a través de los medios que tenga disponibles, la CURP que tienen registrada en
RENAPO.

El Comité Técnico de la Coordinacion Nacional podra autorizar excepciones en la entrega de copias de
actas de nacimiento y el plazo perentorio establecido en el numeral 4.1.2 de estas Reglas.

En el caso de las familias incorporadas, reactivadas con cambios en la regionalizacién de los servicios de
salud, o que solicitan cambios de localidad o cambios de titular, entre otros, los apoyos del bimestre en que
aplica el tramite se emitiran con la generacion del formato S1/CRUS el cual presentara la titular en la unidad
de salud asignada para que le sean programadas las citas a los integrantes de la familia.

En el caso de los tramites de reactivacion de familia beneficiaria, cambio de titular beneficiaria, cambio de
localidad, reposicion de medio de entrega de apoyos y correccion de datos de la titular, los apoyos monetarios
que la familia beneficiaria no hubiera podido recibir por estar en proceso de atencién dicho tramite, seran
reexpedidos automaticamente al proceder el tramite.

La reexpedicién de apoyos podra abarcar hasta dos bimestres anteriores, en relacion al bimestre previo al
que esta en proceso de entrega de apoyos.

La suspensioén definitiva de los apoyos cuando se detecte una duplicaciéon de familia o becario se realizara
a partir de que se identifique dicha duplicidad, sin recuperarse los apoyos que se hubiesen emitido con
anterioridad.

Para las familias que causen baja del Padrén por incumplimiento a los servicios de salud y que después se
reactiven, reiniciara el conteo de incumplimientos en salud acumulados a partir del bimestre en que aplique el
tramite.

La Coordinaciéon Nacional podra tramitar automaticamente la reactivacion o reincorporacion de familias o
emision retroactiva de apoyos monetarios no emitidos, por causas no atribuibles a las familias beneficiarias y
derivadas del procesamiento de informacion.

Las familias que causen baja definitiva del Padron de Beneficiarios podran ser reactivadas o
reincorporadas por excepcion, previa solicitud y acreditacion de la Delegacion del Programa de que la causa
no fue imputable a la familia.

En el caso de los beneficiarios que presenten copia del acta de nacimiento para los tramites de alta de
integrantes y correccion de datos personales, la Coordinaciéon Nacional localizara o en su caso, tramitara la
CURRP del beneficiario con base en la capacidad operativa para la entrega de constancias CURP.

La reactivacion o reincorporacion de familias registradas en el padron del Programa de Atencion a
Jornaleros Agricolas estara sujeta a los criterios previstos en estas Reglas de Operacion.
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Adicionalmente, a fin de que el Padron de Beneficiarios se conserve actualizado y depurado, se realizan
entre otros, los siguientes procesos:

a) Inscripciéon anual de becarios

b)  Certificacion bimestral del cumplimiento de corresponsabilidad

c) Deteccion de posibles duplicados en el padrén

d) Evaluacion de las condiciones socioecondémicas

e) Recertificacion de familias beneficiarias

f)  Aplicacion de suspensiones definitivas o temporales de los apoyos

g) Procesos automaticos que provengan de fuentes oficiales de informacién electrénica
4.4.1. Reactivacion de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias que causen baja por tiempo indefinido del Padron Activo de Beneficiarios por
causales de baja no asociadas a la evaluacién de las condiciones socioeconémicas podran solicitar su
reactivacion.

Los apoyos monetarios de estas familias podrdn emitirse a partir del bimestre en el que se reactivan,
previo cumplimiento de su corresponsabilidad, a partir de que la titular de la familia presenta nuevamente su
formato de registro (S1/CRUS) en la unidad de salud para que le sean reprogramadas las citas médicas de
sus integrantes.

En caso de que la familia beneficiaria cuente con apoyos pendientes de emitir que correspondan al
periodo en el que estuvo activa, éstos podran reexpedirse hasta por dos bimestres anteriores, en relacion al
bimestre previo al que esta en proceso de entrega de apoyos.

A las familias beneficiarias que soliciten su reactivacion, y que su ultima informaciéon socioeconémica y
demograéfica tenga tres o mas afos, se les evaluaran nuevamente sus condiciones socioeconémicas,
conforme lo establecido en el siguiente numeral.

En el caso de familias incorporadas que por error hayan quedado registradas como no incorporadas se
activaran en el padrén activo de beneficiarios o en su caso se les aplicaran los criterios del parrafo anterior.

4.4.2. Reincorporacion de familias beneficiarias

Las familias beneficiarias que causen baja del Padrén Activo de Beneficiarios por tiempo indefinido podran
solicitar su reincorporacién al Programa, la cual estara sujeta a una nueva evaluacién de sus condiciones
socioecondémicas que permita determinar su condicion de elegibilidad en los siguientes casos:

Cuando la baja derive de causales relacionadas con la evaluacion de las condiciones socioeconémicas
. La familia hubiese renunciado al Programa

. La familia no hubiera aceptado incorporarse en una fase anterior

. La causal de baja se haya reclasificado de definitiva por tiempo indefinido

o Las que deriven del numeral anterior

Las familias que sean identificadas como elegibles seran susceptibles de ser reincorporadas, incluyéndose
en el Padron Base.

Las familias beneficiarias que se reincorporen al Programa podran recibir la totalidad de los apoyos del
Programa.

4.4.3. Recertificacién y Permanencia de las familias beneficiarias

Las familias beneficiarias permaneceran en el Programa mientras cumplan con los criterios y requisitos de
elegibilidad establecidos en estas Reglas.

En el marco de la revisidon continua del padréon de beneficiarios, se realizan acciones para depurarlo,
verificando la informacién socioeconémica y demografica de las familias beneficiarias, para identificar aquellas
que ya no cumplan con los criterios de elegibilidad del Programa.

La permanencia se determinara mediante una nueva evaluacién de sus condiciones socioeconémicas y
demograficas que permita establecer los apoyos que recibiran las familias que permanezcan en el Programa.
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4.4.3.1. Esquema Diferenciado de Apoyos (EDA)

Las familias que clasificaron al EDA, como resultado del proceso de recertificacion de afios anteriores,
recibiran los apoyos monetarios para educacién secundaria y media superior, Jovenes con Oportunidades,
Adultos Mayores, Alimentario Vivir Mejor, acceso al Paquete Basico Garantizado de Salud y Suplementos
Alimenticios.

El tiempo de permanencia de las familias en este esquema es el especificado en las Reglas de Operacién
vigentes al momento de su recertificacion.

4.4.4. Atencion de adultos mayores

La verificacion de la supervivencia de adultos mayores para iniciar el otorgamiento del apoyo
correspondiente se realizara en localidades que no estén siendo atendidas por el Programa 70 y Més de la
SEDESOL, mientras que en localidades mayores a 20 mil habitantes este apoyo se suspendera a partir de
que el beneficiario sea atendido por dicho Programa, conforme se establece en el numeral 4.2.3.3 de estas
Reglas.

4.5. Modelo de operacién por zonas

La Coordinacion Nacional administra su operacion bajo un esquema que busca acercar la atencién a las
familias beneficiarias, para lo cual se cuenta con una Estructura Territorial que permite organizar la atencion y
servicios mediante la delimitacién de Zonas de Atencién y/o Micro Zonas de Operacién conformadas
preferentemente por uno o0 mas municipios u otro orden de gobierno equivalente, completos y colindantes, que
corresponden a la delimitacion geografica de las jurisdicciones sanitarias donde se instala un Centro de
Atencién y Registro o una Oficina de Atencién Regional con infraestructura propia, a través de la cual se
concertan a nivel local con las instituciones que participan en la operacién del Programa, medidas de solucién
a la problematica operativa detectada.

4.6. Atencion e informacién a las familias beneficiarias

La participacion de las familias beneficiarias es fundamental para favorecer las acciones de transparencia,
supervision y seguimiento de la operacion del Programa y para que los apoyos y servicios en materia de
educacion, salud y alimentacion se entreguen de acuerdo a los lineamientos establecidos en estas Reglas de
Operacion con pleno respeto a los derechos de los usuarios y en términos de transparencia, calidad,
honestidad y eficiencia.

4.7. Capacitacion y Orientacion

Los destinatarios de la capacitacién son: el personal institucional del Programa, el personal institucional de
las secretarias federales que participan en el Programa, los Servicios Estatales de Salud y del IMSS
Oportunidades, los directores y profesores de las escuelas y las autoridades educativas regionales y de las
entidades federativas en los niveles de educacion basica y educacion media superior, autoridades municipales
u otro orden de gobierno. Los destinatarios de la orientaciéon son las titulares beneficiarias del Programa,
vocales de los Comités de Promocion Comunitaria y becarios de educacion media superior.

La Coordinacion Nacional podra establecer con las autoridades sectoriales las acciones de capacitaciéon y
orientacion que pueden realizarse a través de sesiones presenciales, talleres, conferencias o utilizando
materiales impresos (folletos, dipticos), audiovisuales, a distancia o con el apoyo de instancias especializadas.

Para estos fines, los contenidos de salud y educacion deberan ser previamente validados por el sector
respectivo.

La Coordinacion Nacional a través de las Delegaciones del Programa, brindara orientacion a las titulares
beneficiarias, buscando que aprovechen los apoyos del Programa y valoren la importancia de la salud, la
alimentacion y la educacion de sus hijos.

El proceso de formacion buscara que las titulares beneficiarias fortalezcan sus vinculos familiares y
sociales.

En las sesiones de formacion y orientacion podra participar el personal institucional de las dependencias
que operan el Programa o diversos agentes que faciliten la tarea de orientacion.

5. Informes programatico-presupuestarios
5.1. Programacion del gasto y distribucion de recursos

La Coordinacion Nacional publicara en el Diario Oficial de la Federacion la distribucion de subsidios por
entidad federativa, conforme a lo que establezca el PEF del ejercicio fiscal 2011.


http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.imss.gob.mx/programas/oportunidades/index.htm

Viernes 31 de diciembre de 2010 DIARIO OFICIAL (Cuarta Seccién-Vespertina) 47

Para lograr un mejor nivel del ejercicio y aprovechamiento de los recursos, a partir del 30 de junio, la
Sedesol podra realizar una evaluacidon del avance de las acciones y ejercicio de los recursos. Los recursos
que no hubieran sido ejercidos seran reasignados conforme a lo establecido en estas Reglas de Operacion.

Tomando en cuenta el caracter multisectorial del Programa, las acciones de las dependencias y entidades
paraestatales relacionadas con su operacion deberan estar contempladas en sus respectivos presupuestos.
Para el ejercicio de los recursos destinados al Programa, cada una de las dependencias y entidades
paraestatales participantes debera considerar en su anteproyecto de presupuesto que sometan a la SHCP,
para su posterior integracién y aprobacion de la H. Camara de Diputados para el ejercicio fiscal
correspondiente, los recursos para la operacion del Programa, incorporando las previsiones de gasto publico
que permitan garantizar el cumplimiento en tiempo y forma de los objetivos y metas del Programa, y la
continuidad de las acciones integrales.

La Coordinacién Nacional notificara a los sectores el numero de familias activas previstas en la meta de
atencion, el numero estimado de adultos mayores de 70 afios, asi como el numero de becarios, el grado
escolar y los montos destinados a hombres y mujeres para que los sectores de Salud y Educacién determinen
sus previsiones de gasto y en el ambito de sus responsabilidades las incluyan en sus anteproyectos de
presupuesto del afio siguiente, remitiendo la informacién a la Coordinacién Nacional para que ésta la presente
en Comité Técnico para su conocimiento y aprobacion.

Dentro del componente de salud, el presupuesto correspondiente al Programa considerara los recursos
para reforzar la oferta de servicios de salud en las unidades de salud del primer nivel de atencién en las que
opera el Programa, asi como los recursos para los suplementos alimenticios.

La SEP integrara el presupuesto correspondiente al Programa con los requerimientos para la entrega de
becas educativas y el apoyo para la adquisicion y reposicion de utiles escolares, alineando el calendario de
gasto al calendario de entrega de apoyos monetarios programado por la Coordinacién Nacional.

La SEDESOL debera considerar en su proyecto de presupuesto, las previsiones de gasto necesarias para
los apoyos alimentarios, la entrega de los apoyos monetarios, los fondos para el apoyo Jdévenes con
Oportunidades, el apoyo para los adultos mayores de 70 afos, la atencion a las familias y para la operacién
de la Coordinacion Nacional.

En caso de que la Coordinacion Nacional detecte que el presupuesto asignado por los sectores al
Programa, sea insuficiente para garantizar la operacion integral de los componentes, lo notificara por escrito a
la SHCP.

La coordinacién con otros programas implica Unicamente la vinculacion de estrategias y acciones, y el
intercambio de informacién, y en ningln caso la transferencia de recursos.

5.2. Ejercicio del gasto

Con base en las disposiciones contenidas en el PEF para el ejercicio fiscal 2011, el Gobierno Federal, por
conducto de la SHCP, se compromete a ministrar los recursos aprobados a las dependencias y entidades
paraestatales participantes, de conformidad al calendario de recursos autorizados. Las dependencias y
entidades paraestatales participantes deberan garantizar en los calendarios enviados a la SHCP para su
autorizacion, el flujo de recursos adecuado a los requerimientos del Programa.

De conformidad con el PEF, los recursos del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades no podran
ser traspasados a otros programas. Podran realizarse traspasos en las asignaciones del Programa entre la
SEDESOL, la SEP y Salud, en los términos de las disposiciones aplicables mediante justificacién debida y
autorizacion previa del Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.

El presupuesto para el componente de salud se ejercera con base en una cuota igual por familia atendida,
fijada por el sector salud y aprobada por el Comité Técnico de la Coordinaciéon Nacional, multiplicada por el
padrén activo correspondiente y transferida a los proveedores de los servicios de salud, tanto de los servicios
estatales de salud como del IMSS Oportunidades en sus segmentos rural y urbano, quienes son responsables
de la administracion y ejercicio eficiente de los recursos.

Con el objeto de que se favorezca la atencion de familias, se utilizarda como base para la asignacion
presupuestaria en cumplimiento al parrafo anterior, el padrén activo del bimestre septiembre-octubre que
corresponde al cierre del ejercicio fiscal 2010.

En caso de crecimiento de padrén respecto al cierre del ejercicio fiscal 2010, la Coordinacién Nacional
entregara al Sector Salud la distribucion estimada de familias del crecimiento por entidad federativa y area
rural y urbana e institucion de salud a mas tardar al 30 de junio del 2011, a fin de que el Sector realice el


http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/
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analisis de disponibilidad presupuestal y la distribuciéon oportuna de los recursos a las instituciones de salud
para su ejercicio.

Independientemente de las cuotas capitadas por concepto de atencidon en salud, los recursos
correspondientes a la produccion del suplemento alimenticio seran estimados por Salud y transferidos en
especie a los proveedores de los servicios estatales de salud y al IMSS Oportunidades rural y urbano.

Las dependencias que participan en el Programa deberan instrumentar los registros y controles
especificos que aseguren la correcta aplicacion de los recursos destinados al Programa, de conformidad a las
Disposiciones establecidas en el PEF para el ejercicio fiscal 2011, en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su reglamento, ademas de la normatividad vigente que aplique en cada caso.

La Coordinacion Nacional tiene a su cargo la responsabilidad de distribuir los apoyos monetarios e
informar mensualmente al CONAFE sobre la aplicacion de los recursos que correspondan al componente
educativo.

5.2.1 Ejercicio y Aprovechamiento de los Recursos

Para lograr un mejor nivel de ejercicio y aprovechamiento de los recursos, la Coordinacién Nacional
realizara una calendarizacion eficiente; asimismo, prevera que las aportaciones se realicen y ejerzan de
manera oportuna, en apego a la normatividad aplicable.

5.3 Registro de Operaciones
5.3.1. Avances Fisico-Financieros

Las dependencias y entidades paraestatales participantes en el Programa seran responsables de
asegurar, en su ambito de competencia, que la programacion, presupuesto, control y evaluacion del gasto
publico estén sujetos a sistemas de control presupuestario, los cuales seran de aplicacién y observancia
obligatoria para las dependencias y entidades conforme a lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. La Coordinacion Nacional llevara a cabo el analisis sobre
aplicacion de los recursos autorizados a las dependencias y organismos participantes, en funciéon de los
avances programatico-presupuestales reportados e informara al Comité Técnico los logros alcanzados vy, en
su caso, los ahorros o economias, la problematica identificada, asi como las alternativas de solucion
correspondientes. Asimismo, preparara la informacion para dar cumplimiento a lo establecido en el PEF para
el ejercicio fiscal 2011.

a

La Coordinacion Nacional, adicionalmente, publica en el Diario Oficial de la Federacion durante el primer
bimestre del ejercicio fiscal el monto asignado y la distribucién de la poblacién objetivo por entidad federativa.

5.3.2. Cierre del Ejercicio

Considerando que cada una de las dependencias y entidades paraestatales participantes prevén dentro de
su presupuesto total la asignacién de recursos especifica destinada para el desarrollo del Programa, cada una
de ellas sera responsable de integrar con precision los resultados correspondientes al avance fisico-financiero
alcanzado, asi como la informaciéon que complemente la descripcion del logro de metas y objetivos.

5.3.2.1. Recursos no devengados

Al cierre del ejercicio fiscal, la Coordinacién Nacional, a través de las instituciones liquidadoras, reintegrara
a la Tesoreria de la Federacion los recursos derivados de los apoyos emitidos y no retirados por las familias
hasta que haya concluido el proceso de conciliacion. En lo que se refiere al resto del gasto, se aplicara lo
establecido en el articulo 54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

En caso de existir reintegros extemporaneos que la Direccion de Fiscalizacion a Dependencias y
Entidades adscrita a la Subsecretaria de Operacion de la SHCP determine y que impliquen carga financiera,
éstas seran aclaradas o en su caso cubiertas por la Coordinacién Nacional cuando le sean imputables.

5.3.3. Gastos de Operacion

Para el desarrollo de las diversas acciones asociadas con la planeacion, operacion, supervision,
seguimiento, atencién ciudadana y evaluacion externa, la Coordinacion Nacional podra destinar para gasto de
operacion hasta el 6.59 % de los recursos que distribuya del Programa.
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En caso de desastres y emergencias, asi como en contingencias sociales, el personal del Programa podra
ser comisionado a las zonas que indique la SEDESOL, con el objeto de proporcionar el apoyo operativo
requerido.

6. Evaluacion

Conforme a lo establecido en el articulo 78 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, las dependencias o entidades a través de su respectiva dependencia coordinadora de sector
deberan realizar una evaluacion de resultados de caracter externo de los programas sujetos a reglas de
operacion.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran coordinadas, conforme a sus respectivas
atribuciones, por la Direccidon General de Evaluacién y Monitoreo de los Programas Sociales (DGEMPS), y la
Coordinacion Nacional, de acuerdo a lo sefialado en los “Lineamientos generales para la evaluacion de los
Programas Federales de la Administracion Publica Federal”, publicados en el Diario Oficial de la Federacion el
30 de marzo del 2007, y realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion que
emitan el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica.

Adicionalmente a las evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacion, se podran llevar a
cabo las evaluaciones y estudios que se consideren apropiados conforme a las necesidades del Programa y
los recursos disponibles, siendo también coordinadas por la DGEMPS y la Coordinacién Nacional del
Programa, previa autorizacion del Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.

La participacion de los sectores Salud y Educacion es prioritaria para asegurar un mejor desarrollo de
todas las etapas del proceso de evaluacién externa del Programa.

La DGEMPS en coordinacién con la Coordinacion Nacional presentara los resultados de las evaluaciones
externas de acuerdo con los plazos y términos previstos en la normatividad vigente y los difundira a través de
la pagina de Internet de la SEDESOL y del Programa.

7. Indicadores

Los indicadores del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades a nivel de Propdsito, Componente y
Actividades Transversales de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 2011, cuyo nivel de
desagregacion es nacional, se presentan en el Anexo IX.- Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa de Desarrollo Humano Oportunidades de estas Reglas de Operacion.

8. Seguimiento Operativo, Control y Auditoria
8.1. Seguimiento Operativo y Mejoras

Con el propdsito de mejorar la operacion del Programa, asi como promover su mejora continua se aplicara
un Modelo de Seguimiento Operativo convenido conjuntamente con los Sectores de Salud y Educacion y
aprobado por el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional.

Asimismo, la Coordinacion llevara a cabo acciones de seguimiento fisico, cuya metodologia debera ser
acordada con la Subsecretaria de Prospectiva, Planeacion y Evaluacion.

Este modelo permite obtener informacion detallada sobre el estado de la operacién, con el propdsito de
apoyar la toma de decisiones, la deteccidon de desviaciones operativas e implementar, en su caso, acciones
de mejora continua de los procesos operativos del Programa a través de la generacién y andlisis de
indicadores.

El Modelo de Seguimiento Operativo, que es adicional a los propios mecanismos internos de supervision
de cada sector, se integra al sistema de gestién operativa del Programa, que ejecuta los procesos en ciclos
estipulados en los lineamientos operativos, integrando informacién proveniente de los resultados operativos
de cada entidad federativa.

La informacion para la integracion de los Indicadores que conforman el Modelo de Seguimiento Operativo
sera obtenida mediante encuestas de evaluacion interna aplicadas a la poblacion beneficiaria del Programa y
al personal de las unidades de servicio asi como de los sistemas de informacion institucionales.

Los temas relacionados con estos indicadores se encuentran plasmados en los lineamientos operativos.


http://coneval.gob.mx/
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
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Los resultados de estos indicadores seran presentados en las reuniones bimestrales de los Comités
Técnicos Estatales u érgano colegiado equivalente, quienes valoraran la conveniencia de que estos
resultados sean evaluados por otros niveles de coordinacién interinstitucional del Programa.

Adicionalmente, los resultados de los indicadores operativos se publicaran semestralmente en el sitio de
internet institucional del Programa con desagregacion a nivel estatal.

Las dependencias y entidades que intervienen en la operacion del Programa podran presentar para la
aprobacién del Comité Técnico de la Coordinacion Nacional, planes para mejorar cualquiera de los procesos y
componentes del Programa, esto con la finalidad de optimizar sus resultados y mejorar la atencion a las
familias beneficiarias. Como parte de los planes de mejora se podran realizar pruebas piloto. La aprobacién de
un plan de mejora por el Comité Técnico implicara la autorizacion para que se realicen los tramites necesarios
ante las instancias competentes para el ejercicio de los recursos que se requieran.

8.2. Control y auditoria

Debido al impacto del Programa por las caracteristicas de su cobertura a nivel nacional, asi como por la
importancia de los recursos asignados, éste es materia de revision por los diferentes érganos fiscalizadores.

Los resultados son revisados y atendidos por los diversos sectores y de conformidad a la competencia
para resolver los asuntos planteados.

9. Transparencia del Programa

Sera responsabilidad de la Coordinacion Nacional y de las dependencias participantes en el Programa, el
apego estricto a estas Reglas de Operacion.

La Coordinacion Nacional elaborara materiales de difusién dirigidos al personal operativo de los sectores
involucrados en el Programa, con el fin de sensibilizarlos sobre la transparencia del mismo. Dichos materiales
seran previamente validados por el sector correspondiente y contendrdn la siguiente leyenda:
“El condicionamiento electoral o politico de los programas sociales constituye un delito federal que se
sanciona de acuerdo con las leyes correspondientes. Ningun servidor publico puede utilizar su puesto o sus
recursos para promover el voto a favor o en contra de algun partido o candidato. El Programa Oportunidades
es de caracter publico y su otorgamiento o continuidad no depende de partidos politicos o candidatos. Los
partidos politicos no podran utilizar o referir este programa en su propaganda”.

Asimismo, para fomentar la transparencia del Programa, la Coordinacién Nacional, en cumplimiento con lo
dispuesto en el PEF para el ejercicio fiscal 2011 y en el articulo 28 de la LGDS, incluira en la papeleria,
documentacion oficial, incluyendo los carnets de citas médicas de las titulares beneficiarias y de los becarios
de media superior, asi como en la publicidad y promocién que adquiera y en el documento de identificacion
que presentan las familias beneficiarias para recibir los apoyos, en las guias y materiales de difusién para las
familias beneficiarias y las vocales de los Comités de Promocién Comunitaria, la siguiente leyenda: “Este
Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al
desarrollo social”, y realizara acciones de orientacion y difusion con las familias beneficiarias para garantizar la
transparencia y evitar cualquier manipulacién politica del Programa”.

La Coordinacion Nacional podra llevar a cabo acciones de difusion y orientacién del Programa hacia el
personal de los sectores involucrados, para lo cual concertara que dichos sectores se comprometan a facilitar
la realizacién de sesiones y distribucion de materiales de difusién y orientacion entre su personal.

Con la finalidad de mantener al Programa libre de injerencia politica y contribuir a su operacion
transparente, la Coordinacién Nacional efectuara acciones y sesiones de orientacion y difusion a las familias
beneficiarias y a los Comités de Promocion Comunitaria.

De igual forma, si en el ejercicio de sus funciones la Coordinacién Nacional conoce de conductas o hechos
que pudieran constituir delitos por el uso politico-electoral del Programa debera informarlo a las autoridades
competentes.

9.1. Manejo y difusion de la informacién

La Coordinacién Nacional es responsable de la integracion, operacion, validacién, mantenimiento, uso y
difusion de la informacién contenida en las bases de datos de levantamiento de encuestas en hogares y
localidades asi como del padrén de beneficiarios.

Estas tareas se llevan a cabo garantizando la seguridad e integridad de la informaciéon mediante sistemas
de operacion y consulta con acceso restringido a las bases de datos, de forma tal que solo las personas
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autorizadas puedan realizar modificaciones o alteraciones a la informacion contenida en dichas bases de
datos.

El Padron de Beneficiarios debera ser construido de acuerdo con lo establecido por la Subsecretaria de
Prospectiva, Planeacion y Evaluacion, por conducto de la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de
Beneficiarios de la SEDESOL y que se encuentran publicados en la pagina electrénica:
http://normatecainterna.sedesol.gob.mx

Bimestralmente, la Coordinacién Nacional enviara a dicha Direccion General el Padréon Activo de
Beneficiarios.

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 32 del PEF 2011 y a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y con el propdsito de contribuir a la
complementariedad de acciones con otros programas y aprovechar la informacion contenida en el padrén
para focalizar otros apoyos y evitar duplicidades, la Coordinacion Nacional:

m  Difunde a través de su pagina de Internet www.oportunidades.gob.mx, informacion relativa al listado
de localidades y numero de familias, calendario de fechas de entrega de los apoyos, posterior a su
entrega, montos, resultados de evaluacion externa e indicadores de resultados

(] Realiza tareas de difusion de la informacion contenida en las bases de datos de levantamiento de
encuestas en hogares y localidades, asi como del padrén de beneficiarios

m  Publica periédicamente las variaciones del Padron Activo de Beneficiarios, asi como los resultados
de su evaluacion

m  Bimestralmente publica en su pagina de internet y semestralmente entrega a la Comision de
Desarrollo Social de la Camara de Diputados el padrén de beneficiarios conteniendo cuando menos
el nombre de los beneficiarios, asi como su localidad, municipio y entidad federativa de residencia

Lo anterior con base en los principios de reserva, confidencialidad y proteccion de datos personales que
marcan la Ley de Informacidn, Estadistica y Geografia y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.

Adicionalmente, a mas tardar el 26 de febrero del 2011, la Coordinacién Nacional, a través de la
SEDESOL, informara a la Camara de Diputados, a través de la Comision de Desarrollo Social, la cobertura de
atencion de familias beneficiarias.

Estas Reglas de Operacion, ademas de su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion, estaran
disponibles para la poblacién en las Delegaciones, asi como en la pagina electrénica de la SEDESOL:
www.sedesol.gob.mx y en la pagina de la Coordinacion Nacional: www.oportunidades.gob.mx

La Coordinaciéon Nacional y las Delegaciones del Programa, seran las encargadas de realizar la promocién
y difusion del Programa y de dar a conocer las acciones a realizar en las comunidades beneficiadas.

Para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como de todos los que estan a cargo de la
SEDESOL, sus 6rganos administrativos desconcentrados y entidades del sector, puede consultar Programas
Sociales y Servicios para el Ciudadano en la pagina electronica
http://www.sedesol2009.sedesol.gob.mx/index/index.php?sec=802198, en donde ademas se describe el
procedimiento y los tramites para solicitar los apoyos.

Conforme a la Ley General de Desarrollo Social, asi como con el Decreto de Presupuesto de Egresos de
la Federacion para el ejercicio fiscal 2011, la publicidad y la informacién relativa a este Programa debera
identificarse con el Escudo Nacional, en los términos que establece la Ley sobre el Escudo, la Bandera y el
Himno Nacional.

9.2. Contraloria Social

Se propiciara la participacion de los beneficiarios del Programa, a través de la integracion y operaciéon de
contralorias sociales, para el seguimiento, supervisién y vigilancia del cumplimiento de las metas y acciones
comprometidas en el Programa, asi como de la correcta aplicacion de los recursos publicos asignados al
mismo.

Para lograr lo anterior la Coordinacién Nacional del Programa debera ajustarse a los “Lineamientos para la
Promocién y Operacion de la Contraloria Social en los Programas Federales de Desarrollo Social”. emitidos y
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril del 2008, para que se promuevan y realicen las


http://normatecainterna.sedesol.gob.mx/
http://www.sedesol.gob.mx/
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acciones necesarias para la integracion y operacion de la Contraloria Social, bajo el esquema validado por la
Secretaria de la Funcién Publica que se encuentra publicado en:

http://www.oportunidades.gob.mx/portal/wb/contraloria_social
9.3 Acciones de Blindaje Electoral

En la operacion y ejecucion de los recursos federales y proyectos de este programa sujetos a las
presentes Reglas de Operacion, se deberan observar y atender las medidas que previamente a los procesos
electorales federales, estatales y municipales, establezca la Unidad del Abogado General y Comisionado para
la Transparencia, que podran consistir, entre otras, en la capacitacion a los servidores publicos de los tres
niveles de gobierno, la reprogramacion de la entrega de los apoyos; el resguardo del parque vehicular oficial;
y todas aquellas que sean necesarias para hacer efectiva la prohibicion de que el Programa social se use con
fines politico-electorales.

10. Perspectiva de Género

El Programa impulsa la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. Por esta razén, se canalizan
los apoyos preferentemente a través de las madres de familia y se impulsa una politica de becas que
contrarresta las desventajas de las nifias para acceder a la educacion. En esta perspectiva, el Programa
apoya a los sectores de salud y educacioén en la realizacion de acciones orientadas a la construccién de una
cultura de equidad e igualdad de género.

11. Quejas y denuncias

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa son canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a
cada caso.

La Coordinacién Nacional y los sectores, en apego a los lineamientos y criterios que determine la SFP,
desplegaran acciones tendientes a garantizar la atenciéon oportuna y eficiente de las quejas, denuncias,
inconformidades, peticiones o sugerencias que presenten las familias beneficiarias y la ciudadania en general

11.1 Mecanismos e instancias

Para la atencion de la demanda ciudadana existe un Sistema de Atencién a la Poblacién, que es operado
por los Organos de Control de las entidades federativas y la SFP, con la participacion de los Organos Internos
de Control de la Coordinacién Nacional, de Salud, el IMSS Oportunidades, la SEP, el CONAFE y la SEDESOL
en los ambitos federal y de las entidades federativas, segun sea el caso.

Las titulares beneficiarias, los Comités de Promocion Comunitaria del Programa y la ciudadania en
general, pueden presentar quejas, denuncias, peticiones e inconformidades ante las instancias
correspondientes o directamente al Programa, sobre cualquier hecho, acto u omision que produzca o pueda
producir dafos al ejercicio de sus derechos establecidos en las presentes Reglas de Operacion o
contravengan sus disposiciones y demas normas, siguiendo los procedimientos que se describen a
continuacion:

Por medios electrénicos en:
m  El correo electrénico de la Coordinacién Nacional del Programa: atencion@oportunidades.gob.mx
[ La pagina en Internet del Programa: www.oportunidades.gob.mx

m Los correos electronicos del Organo Interno  de Control de la  SEDESOL:
organo.interno@sedesol.gob.mx, quejasoic@sedesol.gob.mx, demandasocial@sedesol.gob.mx

[ La pagina de SEDESOL: www.sedesol.gob.mx

m Los correos electrénicos de la Secretaria de la Funcion Publica:
contactociudadano@funcionpublica.gob.mx, quejas@funcionpublica.gob.mx o en su pagina
electrénica: www.funcionpublica.gob.mx

m  En las direcciones electrénicas disponibles para tal efecto en las Delegaciones-del Programa.
Por escrito:

En escrito libre, procurando proporcionar la informacion indispensable que permita dar el curso legal
respectivo a cada caso, como es el nombre del peticionario, denunciante o quejoso, domicilio, localidad,
municipio, estado, relacion sucinta de hechos, fecha, nombre de la persona o servidor publico contra quien
vaya dirigida la inconformidad o denuncia y la institucién a la que pertenezca. La poblacion podra depositar
sus quejas, denuncias, peticiones e inconformidades en los siguientes medios e instancias:


http://www.oportunidades.gob.mx/
mailto:organo.interno@sedesol.gob.mx
http://www.sedesol.gob.mx/
http://www.funcionpublica.gob.mx/
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.imss.gob.mx/programas/oportunidades/index.htm
http://www.sep.gob.mx/swb
http://www.conafe.gob.mx/gxpsites/hgxpp001.aspx
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[ Buzones fijos que se encuentren instalados en las oficinas de las Presidencias Municipales u otro
orden de gobierno equivalente;

] Buzones moviles ubicados temporalmente en los Mddulos de Entrega de Apoyos y Mesas de
Atencion;

] Reuniones de los Comités de Promociéon Comunitaria;

[ En las oficinas de la Coordinacion Nacional del Programa, la Secretaria de la Funcion Publica, la
SEDESOL o el Organo Interno de Control de la misma.

m  En las oficinas del Organo de Control de la entidad federativa ante la Contraloria Interna de la
institucion de adscripcion del servidor publico denunciado o responsable de proporcionar el beneficio
0 servicio publico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes, o

m  En las Mesas de Atencién, Centros de Atencion y Registro, las Delegaciones del Programa o en la
Coordinacién Nacional.

Por teléfono:

A la Coordinacion Nacional del Programa:

n En el 01-800-500-50-50, en horario de 8:00 a 19:00 horas de lunes a viernes.
Al Organo Interno de Control de la SEDESOL

m  Teléfono: (55) 53-28-50-00 Ext. 51413, 51435, 51450, 51452, 51453, 51460, 51462, 51463, 51465 y
51498

m  Fax: D.F. 5328 5000 ext. 51484 y 51487

m  Larga distancia sin costo: 01 800 714 83 40;

En Atencién Ciudadana de SEDESOL

m  Teléfonos 5141 7972 y 5141 7974

m  Larga Distancia sin costo: 01 800 0073 705

A la Secretaria de la Funcién Publica:

n Sactel: DF y area metropolitana: 14-54-20-00; del interior de la Republica, 01-800-11-20-584, o
m  Teléfono D.F. y area metropolitana: 2000-2000

m  Larga distancia sin costo: 01-800-3862-466

m  De Estados Unidos 01-800-4752-393

A los numeros de los sistemas similares que operen en cada entidad federativa bajo la direccion de cada
Organo de Control de la misma o de las Delegaciones del Programa y que se encuentran en la pagina
www.oportunidades.gob.mx

Personalmente:

m  Ante las oficinas del Organo de Control de la entidad federativa ante la Contraloria Interna de la
institucién de adscripcion del servidor publico denunciado o responsable de proporcionar el beneficio
0 servicio publico dentro del Programa, en cualquiera de sus componentes, o

m  Enlas Mesas de Atencién, Centros de Atencion y Registro y Delegaciones del Programa.

m Las oficinas centrales de la Coordinacién Nacional del Programa en Insurgentes Sur 1480, Colonia
Barrio Actipan, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03230, México, D.F.

m  La Secretaria de la Funcién Publica en Insurgentes Sur 1735, Colonia Guadalupe Inn, Delegacion
Alvaro Obregon, C.P. 01020, México, D.F.

m Las oficinas del Organo Interno de Control de la SEDESOL en Avenida Paseo de la Reforma
No. 116, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06600, México, D.F.

[ Las oficinas de la SEDESOL en Avenida Paseo de la Reforma No. 116, Col. Juarez,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.


http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
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Articulos Transitorios
Primero

En el 2011, el proceso de recertificacion se realizara a partir de que el Comité Técnico de la Coordinacién
Nacional apruebe la propuesta de redefinicion de este proceso, que la Coordinacion Nacional debera
presentar durante el primer semestre del afio; mientras tanto las familias continuaran recibiendo sus apoyos
con base en el cumplimiento de sus corresponsabilidades.

Segundo

Con base en una propuesta que debera presentar el Sector Educativo durante el primer trimestre del 2011,
el Comité Técnico de la Coordinacion Nacional revisara y en su caso autorizara la entrega y los términos para
la emisién de apoyos educativos para aquellos beneficiarios que cursen el servicio educativo denominado
CAM Laboral.

Tercero

A partir de la entrada en vigor de las presentes Reglas de Operacion, las areas competentes de la
SEDESOL y de la Coordinacion Nacional integraran en la Encuesta de Caracteristicas Socioeconémicas de
los Hogares, que utilice el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, los reactivos suficientes para
captar los componentes que integran el domicilio geografico conforme a lo establecido en la Norma Técnica
sobre Domicilios Geogréficos, emitida por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de noviembre de 2010.

Cuarto

Para el otorgamiento de los apoyos a los beneficiarios del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades
se avanzara en la instrumentacién de un mecanismo de dispersion via electronica, mediante el uso de
productos bancarios, de conformidad con el articulo 17 fraccion Xl del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el Ejercicio Fiscal 2011.

Quinto

Estas Reglas de Operacion dan cumplimiento al numeral 31 del Programa Nacional de Reduccion del
Gasto Publico, emitido por la Unidad de Politica y Control Presupuestario con fecha 12 de marzo de 2010, en
el que se sefiala que para el ejercicio fiscal 2011 y 2012 las dependencias y entidades deberan realizar una
reduccion de al menos 4% de los gastos indirectos de los programas sujetos a Reglas de Operacion.

ANEXO I. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

Para los efectos de estas Reglas de Operacion, se entiende por:

Acciones de Corresponsabilidad: Son las acciones relativas a las responsabilidades obligatorias de las
familias beneficiarias de asistir a los servicios de salud y educacion para recibir los apoyos del Programa.

Acciones Compensatorias: Forman parte de la politica social y educativa del Gobierno de la Republica,
se operan a través del CONAFE, buscando reducir el rezago educativo en el ambito rural e indigena en
poblaciones con altos indices de marginalidad y pobreza.

AGEB'’s: Areas Geoestadisticas Basicas. Es el area geografica que constituye la unidad basica del Marco
Geoestadistico Nacional.

Apoyos emitidos: apoyos calculados y transferidos (dispersados) a la familia beneficiaria, a través de la
institucion liquidadora, con base en el cumplimiento de su corresponsabilidad.

Apoyos pendientes de emitir: apoyos calculados a la familia beneficiaria con base en el cumplimiento de
su corresponsabilidad, que no fueron transferidos (dispersados) por estar pendiente la entrega del medio para
la recepcion de los apoyos.

Apoyo monetario: Son los recursos monetarios que se asignan a las familias beneficiarias para los
componentes de alimentacion, energético, educacion y adultos mayores, previa certificacion del cumplimiento
de su corresponsabilidad a los servicios de salud y educacion, previstos en el Programa. La entrega de los
apoyos monetarios a las familias beneficiarias se realiza a través de instituciones liquidadoras.
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Asamblea Comunitaria: Reunién en la que participan los integrantes de una comunidad (beneficiarios y
no beneficiarios del Programa Oportunidades) para discutir cuestiones especificas y tomar acuerdo sobre
ellas.

Capacidades Basicas: Son aquellas que permiten a las personas, familias y comunidades realizar su
potencial para el desarrollo, puesto que son la base para ampliar sus opciones para obtener una vida mas
larga y saludable, obtener conocimientos y acceder a los recursos necesarios para tener un nivel de vida
adecuado y digno.

CAR: Centro de Atencion y Registro.

Carnet de Certificacién de Asistencia: Formato de Oportunidades, entregado a los becarios, para
registrar la asistencia de los Jévenes de Educacion Media Superior a los Talleres para el Autocuidado de la
Salud.

Cartilla de Salud: Documento oficial que se entrega a la poblacién en todas las unidades médicas del
Sistema Nacional de Salud, las cuales estan enfocadas a promover el autocuidado de la salud de la
poblacién, a través de acciones de prevencion, deteccion oportuna y control de las enfermedades, asi como a
facilitar el seguimiento del estado de salud de la poblacion, independientemente del lugar donde reciban
atencion médica.

Certificaciéon de Corresponsabilidades: Registro que realiza el personal de los sectores salud y
educacion, respecto al cumplimiento de las acciones a las que se comprometen a realizar las familias
beneficiarias al ser incorporadas al Programa, en los componentes educativo y de salud, en los formatos
disefiados por Oportunidades para tal efecto: E1, E2, EMS1, Constancias de Inscripcién y Avisos de
Asistencia para el componente educativo; S1, S1-CRUS, S2 y Avisos de Asistencia para los componentes
Salud y Alimentacioén.

Comités de Promocién Comunitaria: Instancias de organizacién de las titulares beneficiarias del
Programa que contribuyen a establecer una mejor vinculacion entre las familias beneficiarias y el personal de
los servicios de salud, educacién, y de la Coordinacién Nacional.

Comité Técnico de la Coordinacion Nacional: érgano de apoyo de la Coordinacion Nacional integrado
por representantes de la Secretaria de Desarrollo Social, de Hacienda y Crédito Publico, de Educacién
Publica, de Salud y del Instituto Mexicano de Seguro Social, encargado de auxiliar al Coordinador Nacional y
tomar las medidas necesarias que permitan una operacion eficiente y transparente del Programa.

Comités Técnicos Estatales: Instancias de coordinacion interinstitucional en donde participan las
autoridades de los organismos y dependencias gubernamentales federales, estatales y municipales.

Consejo de la Coordinacién Nacional: maximo oérgano consultivo y de coordinacion, facultado para
autorizar las politicas de seguimiento, supervisién y evaluacion para definir los lineamientos y estrategias para
la operacioén del Programa, integrado por los Secretarios de Desarrollo Social, quien lo preside, de Hacienda y
Crédito Publico, de Educacion Publica y de Salud, asi como por el Coordinador Nacional quien funge como
Secretario Técnico.

CONAFE: Consejo Nacional de Fomento Educativo.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Coordinacién Nacional: Coordinacién Nacional del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Corresponsabilidad: acciones en los componentes educativo y de salud que las familias beneficiarias se
comprometen a realizar al ser incorporadas al Programa. Los apoyos monetarios se emiten a las familias
beneficiarias con base en el cumplimiento de su corresponsabilidad, de acuerdo a lo establecido en estas
Reglas de Operacion.

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion

Delegacion del Programa: Delegacion del Programa de Desarrollo Humano Oportunidades, la cual es
responsable de la atencién de los beneficiarios, asi como de la operacion del Programa.

EDA: Esquema Diferenciado de Apoyos. Consiste en la entrega de los apoyos educativos a partir de
secundaria, media superior y de los apoyos Jovenes con Oportunidades y adultos mayores, el acceso al
Paquete Basico Garantizado de Salud, con base en las Cartillas de Salud correspondientes, asi como la
entrega de complementos alimenticios para nifios y mujeres embarazadas o en lactancia.

Entornos favorables para la Salud: son entornos que permiten el desarrollo de competencias
encaminadas a modificar estilos de vida individual y colectiva a través de la mejora de los ambientes en los
que el individuo vive y desarrolla diferentes actividades en su comunidad, tales como: vivienda, escuelas,
sitios de trabajo, espacios comunitarios y de esparcimiento en beneficio de su salud. La generacién de estos
entornos son propiciados por actividades que coordinadamente realizan los beneficiarios con las autoridades
locales:


http://coneval.gob.mx/
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/
http://www.conafe.gob.mx/gxpsites/hgxpp001.aspx
www.conapo.gob.mx
http://www.promocion.salud.gob.mx/dgps/interior1/programas/cartillas.html
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Familias beneficiarias: Son hogares incorporados al Programa, que por el cumplimiento de sus
corresponsabilidades, reciben los beneficios del Programa.

Hogar: Conjunto de personas que hacen vida en comun dentro de la vivienda, unidos o no por parentesco,
que comparten gastos de manutencién y preparan los alimentos en la misma cocina.

Identidad.- conjunto de atributos que diferencian a una persona de ofra, para efectos del Programa la
identidad incluye los datos personales (nombre, fecha de nacimiento, sexo, entidad de nacimiento), entre
otros.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

IMSS-Oportunidades: Programa del Gobierno Federal administrado por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), que contribuye a la reduccion de la pobreza en el pais, al impulsar la igualdad de
oportunidades y al derecho constitucional a la salud de la poblacién que carece de seguridad social,
especialmente en zonas rurales y urbanas marginadas.

INEA: Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

Incorporacién: Proceso mediante el cual se lleva a cabo la inclusién de nuevas familias que, siendo
elegibles, no recibian los beneficios del Programa.

Institucion financiera: Entidad que interviene en los mercados financieros y cuya actividad consiste en
captar o intermediar fondos del publico e invertirlos en activos como titulos-valores, depdsitos bancarios, etc.

Institucion liquidadora: Institucion financiera o pagadora contratada por la Coordinacion Nacional para la
entrega de apoyos monetarios a las familias beneficiarias.

LGDS: Ley General de Desarrollo Social, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de
2004.

Bienestar Econdmico: linea definida por CONEVAL como valor monetario de una canasta alimentaria y
no alimentaria de consumo basico.

Bienestar Minimo: linea definida por CONEVAL como el valor monetario en un mes determinado de una
canasta alimentaria béasica.

Lineamientos Operativos: documento que contiene los procesos administrativos y operativos internos a
los que se deben apegar las instancias gubernamentales (Delegaciones del Programa en las entidades
federativas y gobiernos locales) que participan en el Programa de Desarrollo Humano Oportunidades. Para
tener vigencia, estos Lineamientos deben ser dictaminados y autorizados por el Comité Técnico de la
Coordinacion Nacional, no contienen obligaciones adicionales de cumplimiento para los particulares y
beneficiarios del Programa, de las ya sefialadas en las Reglas de Operacién, y estan disponibles para su
consulta en la pagina electrénica de la Normateca Interna de la  SEDESOL:
http://normatecainterna.sedesol.gob.mx 'y en la pagina electrénica de la  Coordinacion
www.oportunidades.gob.mx.

Medio para la recepcion de los apoyos monetarios: instrumento que se entrega al Titular Beneficiario
para recibir los apoyos del Programa, pudiendo ser alguno de los siguientes: planilla de etiquetas de
seguridad, tarjeta bancaria, monedero electrénico, remesa, giro telegrafico y tarjeta con elementos
biométricos, entre otros.

Mesas de Atencidn: Son puntos temporales de atencién a las familias beneficiarias del Programa en las
cuales se les orienta, facilita y agiliza la gestién y resolucion de tramites, relacionados con el mismo.

Modulo de Entrega de Apoyos (MAP): Puntos destinados a la entrega de los apoyos monetarios a las
familias beneficiarias del Programa.

NOM: Norma oficial mexicana.

Obligacién: Acciones que la familia beneficiaria adquiere como compromiso al momento de ser
incorporada al Programa, que no estan asociadas al cumplimiento de corresponsabilidades.

Padroén: conjunto de familias beneficiarias que abarca el padrén activo de Beneficiarios y el padron base.

Padrén Activo de Beneficiarios: familias incorporadas que por el cumplimiento de sus acciones de
corresponsabilidad se mantienen en el padrén de beneficiarios del Programa recibiendo los apoyos
monetarios.

Padrén Base: universo de familias que resultaron elegibles al evaluar sus condiciones socioeconémicas,
susceptibles de incorporarse al Programa conforme a los espacios disponibles, a los procedimientos
establecidos y al techo presupuestario autorizado.

PEC: Programa de Escuelas de Calidad de la SEP.

PEF: Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2011.


http://coneval.gob.mx/
http://coneval.gob.mx/
http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/
http://www.inegi.org.mx/default.aspx
http://www.imss.gob.mx/
http://www.imss.gob.mx/programas/oportunidades/index.htm
http://www.sep.gob.mx/swb
http://www.inea.gob.mx/
http://basica.sep.gob.mx/pec/
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Permanencia Escolar: indica que el becario de educacién media superior permanece activo en el
semestre escolar de acuerdo al reglamento del servicio educativo en el que esta inscrito.

Perspectiva de Género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los hombres. Se
propone eliminar las causas de la opresion de género como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de
las personas basada en el género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y los hombres tengan
el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para acceder a los recursos econémicos y a la
representacion politica y social en los ambitos de toma de decisiones.

Programa: Programa de Desarrollo Humano Oportunidades.

Reglas de Operaciéon: Documento normativo para la operacién del Programa de Desarrollo Humano
Oportunidades.

RENAPO: Registro Nacional de Poblacion.

Reuniones de Titulares Beneficiarias: Congregar a las titulares beneficiarias de la localidad o colonia
para realizar actividades que competen a la operacién del Programa Oportunidades, tales como la eleccién de
vocales del Comité de Promocién Comunitaria, acciones de orientacion y entrega de apoyos.

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social.
SEP: Secretaria de Educacion Publica.

SFP: Secretaria de la Funcion Publica

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Proteccidn Social en Salud: Acciones que en esta materia provean los Regimenes Estatales
de Proteccién Social en Salud, los cuales se definen como las acciones de Proteccién Social en Salud de los
estados de la Republica y del Distrito Federal.

Sistema Nacional de Desarrollo Social: Es un mecanismo permanente de concurrencia, colaboracion,
coordinacion y concertacion de los gobiernos federal, los de las entidades federativas y los municipales, asi
como los sectores social y privado.

Salud: Secretaria de Salud.

TELECOMM: Telecomunicaciones de México, organismo descentralizado, sectorizado en la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, contratada por la Coordinacién Nacional como institucion liquidadora.

Titular de la Familia Beneficiaria: Representante de la familia beneficiaria a quien se le entregan los
apoyos monetarios del Programa, generalmente es la madre de familia o la persona que esta a cargo de los
menores del hogar. El término “la titular beneficiaria” se utiliza de manera genérica en estas Reglas de
Operacién, aun cuando una pequefia proporcién de titulares beneficiarias son del sexo masculino.

Zona de Atencidn: es la unidad territorial que divide a cada entidad federativa, conformada por municipios
colindantes y comunicados entre si. Esta division territorial delimita el area de las instancias de atencion
regionales del Programa, donde se instala un CAR, para atender de manera permanente a las familias
beneficiarias.

70 y Mas: Programa de la SEDESOL que contribuye a abatir el rezago social que enfrentan los adultos
mayores de 70 afios y mas, mediante la entrega de apoyos econdmicos; acciones de promocion y
participacion social y servicios y apoyos gestionados en la coordinacion interinstitucional.

ANEXO Il
PAQUETE BASICO GARANTIZADO DE SALUD
ACCIONES DIRIGIDAS A LA COMUNIDAD

SERVICIO ACCIONES QUE SE PROMOVERAN EN LA
COMUNIDAD

SANEAMIENTO BASICO A NIVEL FAMILIAR Y (e Educacion para la salud;
COMUNITARIO

Comprende la educacién para la salud, para
impulsar una serie de medidas eficaces de higiene
en el ambiente en el que viven las familias y las | ® Desinfeccion domiciliaria del agua;
comunidades, asi como en el agua y los alimentos
que consumen, ademas del mejoramiento de la
vivienda, que garanticen entornos favorables para
la salud.

. Disposicion adecuada de excretas;

. Control de la fauna nociva;

. Eliminacion sanitaria de la basura.



http://www.oportunidades.gob.mx/Portal/
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.sedesol.gob.mx/index/index.php
http://www.sep.gob.mx/swb
http://www.salud.gob.mx/
http://www.shcp.gob.mx/Paginas/Default.aspx
http://www.funcionpublica.gob.mx/
http://www.telecomm.net.mx/
http://www.renapo.gob.mx/RENAPO/
http://www.seguro-popular.salud.gob.mx/index.php?option=com_weblinks&view=category&id=14&Itemid=49
http://leyco.org/mex/fed/264.html#t4
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ACCIONES DIRIGIDAS A LA PERSONA

SERVICIO

PLANIFICACION FAMILIAR

Es un servicio estratégico para la salud
maternoinfantil y el bienestar familiar, ya que
favorece en los individuos y las parejas la
posibilidad de una vida sexual y reproductiva
satisfactoria y sin riesgos, con libertad para decidir
de manera responsable e informada sobre el
numero y espaciamiento de los hijos que desean,
con pleno respeto a su dignidad.

ACCIONES
Orientacion 'y provision de métodos
anticonceptivos (Métodos temporales:

hormonales orales, anticoncepciéon poscoito,
hormonales inyectables, hormonales
subdérmicos, dispositivos intrauterinos, condoén
masculino y femenino, métodos de barrera y
espermicida, métodos tradicionales naturales o
de abstinencia periddica. Métodos permanentes:
oclusion tubaria bilateral, vasectomia);

Identificacion de la poblacién en riesgo;

Referencia para la aplicacion del DIU, oclusién
tubaria bilateral, vasectomia y manejo de
infertilidad;

Educacion y promocion de la salud reproductiva.

ATENCION PRENATAL, DEL PARTO Y
PUERPERIO Y DEL RECIEN NACIDO

Se orienta a reducir y atender los riesgos durante
el embarazo, parto y puerperio, con el objeto de
reducir la mortalidad materna e infantil en el
periodo perinatal.

Reviste especial importancia por el grupo
estratégico de poblacion al que esta dirigido.

Educacion para la salud;

identificacion de embarazadas;

Consulta prenatal de primera vez;
Consulta prenatal subsecuente;
Aplicacion del toxoide tetanico y diftérico;
Ministracion de hierro y acido félico;

Identificacion y referencia de mujeres con
embarazo de alto riesgo;

Consejeria de salud reproductiva y planificacion
familiar, individual o a la pareja;

Atencion del parto y cuidados inmediatos del
recién nacido;

Deteccion y referencia del recién nacido con
problemas;

Aplicacion de las vacunas sabin y bcg al recién
nacido;

Atencion del puerperio;

Promocion de la lactancia materna.

VIGILANCIA DE LA NUTRICION Y EL
CRECIMIENTO INFANTIL

La nutricion es esencial para la salud,
especificamente durante la etapa gestacional y en
los nifios menores de cinco afos. Las acciones se
enfocan a la prevencion, vigilancia, deteccién y
atencion de la Nutriciéon infantil, asi como a la
referencia de casos de desnutricién severa. Esta
dirigida a un grupo etario en el que los dafios por
desnutricion, tanto en crecimiento como en
desarrollo, son irreversibles.

Educacion para la salud;
|dentificacion de menores de cinco anos;

Diagndstico del estado de nutricion mediante el
indicador peso para la edad;

Seguimiento del nifio sin desnutricion;
Seguimiento del nifio con desnutricion;
Orientacion nutricional;

Referencia y contrarreferencia de casos;
Capacitacion a las madres;

Administracién de micronutrientes.

INMUNIZACIONES

Este servicio esta dirigido a la prevencion de

Administracion de vacunas conforme a los
lineamientos de la cartilla nacional de
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SERVICIO

ACCIONES

enfermedades evitables con vacunas, a mantener
la erradicacion de la poliomielitis y a avanzar en la
de otros padecimientos inmunoprevenibles; a
asegurar que todas las vacunas lleguen a todas
las localidades y AGEBs mediante Ia
sensibilizacion de la poblacion, el oportuno abasto
y distribucion de los bioldgicos, y el correcto
funcionamiento de la red de distribucion y
conservacion en todas las unidades.

vacunacion y a la normatividad oficial mexicana
establecida para este rubro;

Promocion y educacion para la salud.

MANEJO DE CASOS DE DIARREA EN EL
HOGAR

Las diarreas son una patologia comun en las areas
marginadas rurales y son causa de muerte todavia
frecuente en menores de cinco afios. Sin embargo,
las acciones para prevenirlas, evitar la
deshidratacién y detectar oportunamente los
signos de alarma, son factibles y ofrecen
resultados trascendentes.

Capacitacion y adiestramiento a las madres;
Tratamiento de los casos
Distribucion y uso de sobres vida suero oral;

Educacion para la salud y referencia de casos
complicados.

TRATAMIENTO ANTIPARASITARIO A LAS
FAMILIAS

La frecuencia de parasitosis en la poblacion menor
de 15 afios en las areas marginadas es muy alta;
en estas zonas es indispensable su combate, tanto
para resolver los casos aislados como por la alta
tendencia a la infestacion de todo el nucleo
familiar.

Educacion para la salud;

Ministracion periddica de antiparasitarios a los
miembros de la familia.

MANEJO DE INFECCIONES RESPIRATORIAS
AGUDAS

Estos padecimientos son muy comunes y causa
frecuente de mortalidad infantii en las areas
marginadas. Es de primordial importancia el
reconocimiento oportuno de los signos de alarma,
su adecuado tratamiento y la referencia de los
casos graves.

Educacion para la salud;
Capacitacion a las madres;

Referencia oportuna para el tratamiento de
casos complicados;

Tratamiento especifico.

PREVENCION Y CONTROL DE LA
TUBERCULOSIS PULMONAR

Con esta accidn se enfrenta un problema de salud
publica nuevamente en ascenso. Requiere de la
amplia participacion comunitaria, especialmente en
cuanto a la deteccién oportuna de enfermos
potenciales, y se requiere de un monitoreo
constante del tratamiento de los casos
confirmados y de sus contactos, asi como del
impulso intensivo de las medidas preventivas.

Educacion para la salud;

Identificacion de  tosedores  sintomaticos

respiratorios;

Realizacion del diagndstico;

Tratamiento primario;

Estudio de contactos;

Establecimiento de medidas de proteccion;

Tratamiento estrictamente

supervisado.

acortado y

PREVENCION Y CONTROL DE LA
HIPERTENSION ARTERIAL Y LA DIABETES
MELLITUS

La reduccion de la prevalencia y mortalidad por
hipertension arterial y diabetes mellitus implica

Educacion para la salud;

Deteccion, diagndstico y tratamiento de casos
de hipertension arterial y diabetes mellitus;

Control de casos.




60 (Cuarta Seccion-Vespertina)

DIARIO OFICIAL

Viernes 31 de diciembre de 2010

SERVICIO

ACCIONES

inducir cambios en los estilos de vida, asi como
intensificar su deteccién oportuna y tratamiento
adecuados, sobre todo en funcién de su frecuencia
creciente en la edad productiva.

PREVENCION DE ACCIDENTES Y MANEJO
INICIAL DE LESIONES

Dirigida a un problema de salud también creciente
en diferentes grupos de edad, esta accién
comprende el impulso a la educacién y orientacién
tendientes a evitarlos, y por supuesto prevé el
otorgamiento de primeros auxilios en el caso de
accidentes, pero especialmente la referencia para
la atencion adecuada y de forma gratuita.

Otorgamiento de primeros auxilios en caso de
heridas, quemaduras, luxaciones, fracturas
expuestas y envenenamientos;

Referencia de los casos;

Educacion 'y promociéon para la salud,
incluyendo la prevencién de accidentes.

CAPACITACION COMUNITARIA PARA EL
AUTOCUIDADO DE LA SALUD

Esta estrategia se inscribe en el terreno de la
promocion de la salud y cruza por todos los demas
servicios del paquete esencial. Se fundamenta en
la participacién de la poblacion, en el mejor uso de
los recursos comunitarios y en el esfuerzo de
auxiliares y agentes locales y comités
representativos y capacitados, para favorecer su
vinculacion con el sector salud, asi como en
brindar informaciéon a la poblacién acerca de los
recursos disponibles para la salud y, en general,
sobre la forma de ejercer un mayor control sobre la
misma.

Educacion para la salud;
Promocioén de la salud;
Apoyo a las campanias de salud;

Proteccion de las fuentes de abastecimiento de
alimentos para el autoconsumo;

Cuidado de la salud en general y el uso de los
Servicios.

PREVENCION Y DETECCION DEL CANCER
CERVICO UTERINO

Esta accién esta dirigida a la poblacién femenina,
dentro del grupo de 25 a 64 afios de edad en
quienes el cancer cérvico uterino es la causa
primera de muerte por tumores malignos. En
México se considera un problema de salud publica
que muestra incremento en su incidencia. Las
acciones de prevencion y deteccién constituyen
una intervencion estratégica que exige la
participacion de los integrantes del equipo de
salud.

Educacion para la salud;
Promocion de la salud a grupos de riesgo;

Deteccion oportuna a través del estudio de
citologia cérvico vaginal, orientado a la
identificacion temprana de alteraciones en las
células del cuello uterino y al manejo oportuno;

Control, seguimiento y referencia de las
pacientes con resultados positivos.

Acciones de Salud y frecuencia de atencién por grupo de edad, sexo y evento de vida

ACCIONES

GRUPO DE FRECUENCIA DE
EDAD REVISIONES
Recién nacido Al nacimiento, 7y 28 | e
dias .

Identificacion de signos de alarma;

Exploracion fisica completa;

. Deteccion y referencia de defectos al nacimiento;

. Revision del cordon umbilical;

° Tamiz neonatal;

. Verificacion de aplicaciéon de vitamina K y profilaxis
oftalmica;

. Inmunizaciones, y

. Capacitacion a los padres sobre alimentacion al seno

materno y estimulacion temprana.

Niflos y nifas|A los 2, 4, 6, 8, 10, | e
menores de 5|12, 18 y 24, 30, 36,

Identificacion de factores de mal prondstico del entorno
familiar;
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GRUPO DE FRECUENCIA DE ACCIONES
EDAD REVISIONES
afos 42, 48, 54 y 60| Exploracion fisica completa;

meses de edad

Inmunizaciones;

Evaluacion del desarrollo psicomotor;

Identificaciéon de problemas posturales;

Promocion de la salud bucodental;

Capacitacion a los padres sobre el cuidado de la nifia o el
nifio, alimentacion y estimulacion temprana;

Promocion de la actividad fisica y la prevencion de
accidentes;

Quimioprofilaxis para Tuberculosis;

Desparasitacion, y

Deteccion temprana de enfermedades.

Nifios y nifias de
5a9 afios

1 cada 6 meses

Exploracion fisica completa;

Evaluacion de agudeza visual y auditiva;

Deteccion de trastornos que limiten el desarrollo y el
aprendizaje;

Identificacion de problemas posturales;

Promocion de salud bucal;

Actualizacién del esquema de vacunacion;

Promocion de la actividad fisica y la prevencion de
accidentes;

Quimioprofilaxis para Tuberculosis;

Promocion de la higiene personal y familiar, y

Deteccion temprana de enfermedades.

Adolescentes de
10 a 19 afios

1 cada 6 meses

Inmunizaciones;

Exploracion fisica completa;

Deteccion gruesa de defectos visuales;
rientacion-consejeria sobre salud sexual y reproductiva;
Informacion sobre métodos anticonceptivos con base en las
acciones de planificacion familiar del Paquete Basico
Garantizado de Salud de estas Reglas de Operacion;
Manejo de la adolescente embarazada como paciente de
alto riesgo;

Prevencién, deteccion y control de ITS;

Prevencion y deteccién de riesgos de VIH/SIDA y referencia
del paciente para control en el 20. nivel de atencion;
Quimioprofilaxis para Tuberculosis;

Deteccion de factores de riesgo para tuberculosis y toma de
muestra para baciloscopia en presencia de tos y flemas;
Evaluacion del estado nutricional y orientacion alimentaria;
Deteccion de casos de trastornos por déficit de atencion o
problemas por adicciones;

Promocion de la actividad fisica, la salud bucal y la
prevencion de accidentes,

Deteccion temprana de enfermedades, y

Referir a grupos de ayuda mutua en adicciones.

Mujeres de 20 a
59 afios

1 cada 6 meses

Evaluacion y vigilancia del estado nutricional;

Informacion sobre cancer cérvico-uterino y si corresponde,
toma de papanicolau;

Informacion sobre cancer de mama y exploracién mamaria;
Orientacion-consejeria sobre salud sexual y reproductiva;
Inmunizaciones y administracion de acido félico segun
corresponda;

Informacion sobre métodos anticonceptivos con base en las
acciones de planificacion familiar del Paquete Basico
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GRUPO DE FRECUENCIA DE ACCIONES
EDAD REVISIONES

Garantizado de Salud de estas Reglas de Operacion;
Deteccion de diabetes, hipertension arterial, sobrepeso y
obesidad;

Prevencion, deteccion y control de ITS;

Prevencion y deteccién de riesgos de VIH/SIDA y referencia
del paciente para control en el 20. nivel de atencion;
Prevencioén y control de Tuberculosis;

Deteccion de factores de riesgo para tuberculosis y toma de
muestra para baciloscopia en presencia de tos y flemas;
Deteccién de climaterio y menopausia a partir de los 40
afios y orientacion segun el caso;

Promocion de la actividad fisica y prevencion de
accidentes;

Deteccidn de problemas por adicciones;

Promocion de salud bucal, y

Participacion en grupos de autoayuda (diabetes,
hipertension, otros).

Hombres de 20

1 cada 6 meses

Evaluacion y vigilancia del estado nutricional;
Orientacion-consejeria sobre salud sexual y reproductiva;
Inmunizaciones;

Informaciéon sobre métodos anticonceptivos con base en las
acciones de planificacion familiar del Paquete Basico
Garantizado de Salud de estas Reglas de Operacion;
Deteccion de diabetes, hipertension arterial, sobrepeso y
obesidad;

Deteccion de enfermedad prostatica;

Prevencion, deteccion y control de ITS;

Prevencién y deteccién de riesgos de VIH/SIDA y referencia
del paciente para control en el 20. nivel de atencion;
Prevencion y control de Tuberculosis;

Deteccion de factores de riesgo para tuberculosis y toma de
muestra para baciloscopia en presencia de tos y flemas;
Promocion de la actividad fisica y prevencion de
accidentes;

Deteccion de problemas por adicciones;

Promocion de salud bucal, y

Participacion en grupos de autoayuda (diabetes,
hipertensién, otros).

a 59 afios
Mujeres y
Hombres de 60
afos y mas

1 cada 6 meses

Deteccion de deficiencias visuales y auditivas;

Promocion de salud bucal;

Informacion sobre cancer cérvico-uterino y si corresponde,
toma de papanicolau;

Informacion sobre cancer de mama y exploracién mamaria;
Deteccion de enfermedad prostatica;

Deteccion de diabetes, hipertension arterial, sobrepeso y
obesidad;

Prevencion, deteccion y control de ITS;

Prevencion y deteccion de riesgos de VIH/SIDA y referencia
del paciente para control en el 20. nivel de atencion;
Prevencién y control de Tuberculosis;

Deteccion de factores de riesgo para tuberculosis y toma de
muestra para baciloscopia en presencia de tos y flemas;
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GRUPO DE FRECUENCIA DE ACCIONES
EDAD REVISIONES
Promocion de la actividad fisica y prevencion de
accidentes, con énfasis en caidas;
Deteccién de problemas por adicciones;
Prevencion de IRAs;
Inmunizaciones;
Deteccion de signos de alarma por deterioro cognitivo de
depresion, y
Participacion en grupos de ayuda mutua (diabetes,
hipertension, otros).
Embarazadas 5 revisiones de Confirmacion del embarazo;

acuerdo a la NOM Exploracion obstétrica;

007SSAZ23. Elaboracién de Historia Clinica;

Iniciando de Identificacion de riesgos, signos y sintomas de alarma;

preferencia antes de Control de peso, talla y tension arterial;

las  primeras 12 Administracion de hierro y 4cido félico;

semtan'a’s de Prevencion y deteccion de ITS y VIH/SIDA,;

g’?esn?i?:r)wrgio a); Inmuniz.a’ciones;

siguiente calendario: Promocion de salud bucal, y

1ra. consulta: en el Orientacion-consejeria y promocién de la participacion

transcurso de las paterna.

primeras 12

semanas

2a. consulta: entre la

22 - 24 semanas

3a. consulta: entre la

27 - 29 semanas

4a. consulta: entre la

33 - 35 semanas

5a. consulta: entre la

38 - 40 semanas

Puerperio 7,28 y 42 dias Promocién de alojamiento conjunto y lactancia materna;

Examen de herida quirdrgica en su caso;

Vigilancia de sangrado obstétrico;

Deteccion de hipertension, edema y fiebre;

Manejo y referencia oportuna de complicaciones;
Informacion sobre métodos anticonceptivos con base en las
acciones de planificacion familiar del Paquete Basico
Garantizado de Salud de estas Reglas de Operacion;
Capacitacion sobre cuidados del recién nacido, y
Promocioén de la participacion paterna en el cuidado del
recién nacido, planificacion familiar y estimulacion
temprana.

ANEXO Il

SERVICIOS EDUCATIVOS RECONOCIDOS DE EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERIOR

EDUCACION PRIMARIA

DAl Albergue de Educacion Indigena

DCA Escuela Primaria Articulo 123

DCI Primaria General con Servicio Asistencial

DCO Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta
DDM Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental

DIM Escuela de Educacion Especial para Trastornos Neuromotores
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DIV Escuela de Educacion Especial para Trastornos Visuales

DIX Primaria General con Servicio Asistencial y Primaria General con Servicio de Internado
DLA Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicién y Lenguaje
DML Centro de Atencion Multiple

DPB Primaria Indigena Federalizada

DPR Primaria Regular Federalizada

DzC Primaria Regular de Migrantes

ECO Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta

EDM Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental

EIV Escuela de Educacion Especial para Trastornos Visuales

ELA Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
EML Centro de Atencion Multiple

EPB Escuela Indigena Estatal

EPR Escuela Primaria Estatal

KNP Primaria Comunitaria de Migrantes

KPB Primaria Comunitaria Indigena

KPR Primaria Comunitaria

NPR Primaria Regular Fuera de Sector

OPR Primaria General y Primaria General para Nifios en edad de 9 a 14 afos
PCO Escuela de Educacion Especial en Problemas de Conducta

PDM Escuela de Educacion Especial en Deficiencia Mental

PIM Escuela de Educacion Especial para Trastornos Neuromotores

PIV Escuela de Educacion Especial para Trastornos Visuales

PLA Escuela de Educacion Especial para Trastornos de Audicion y Lenguaje
PML Centro de Atencion Multiple

PPB Primaria Indigena Particular

PPR Escuela Primaria Regular Particular

SPR Escuela Primaria Regular Subsidiada

EDUCACION SECUNDARIA

DES Secundaria General Federalizada

DGA Grupos Alternos

DSN Secundaria para Trabajadores Federalizada

DST Secundaria Técnica Federalizada

DSP Educacion Secundaria en Planteles de Primaria

DTL Telesecundaria para Alumnos con Problemas de Audicion y Lenguaje
DTV Telesecundaria Federalizada

EAG Secundaria Técnica Agropecuaria
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EES Secundaria General Estatal
ESC Secundaria Comunitaria Indigena
ESN Secundaria para Trabajadores Estatal
EST Secundaria Técnica Estatal
ETV Telesecundaria Estatal
KSC Secundaria Comunitaria Indigena
KTV Secundaria Comunitaria
NES Secundaria General
NST Secundaria Técnica Fuera de Sector
NTV Telesecundaria Fuera de Sector
OES Secundaria General
PES Secundaria General Particular
PSN Secundaria para Trabajadores Particular
PST Secundaria Técnica Particular
PTB Secundaria Técnica Indigena Particular
PTV Telesecundaria Particular
SES Secundaria General por Cooperacion (subsidiada)
UES Secundaria General Subsidiada
EDUCACION MEDIA SUPERIOR
DAL Escuela Profesional de Arte
DAR Centro de Educacion Artistica
DBH Bachillerato General
DBP Centro de Estudios de Bachilleres
DCB Colegio de Bachilleres
DCM Centro de Estudios Tecnolégicos del Mar
DCT Centro de Bachillerato Tecnoldégico Industrial y de Servicios
DET Centro de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios
DMS Educacion Media a Distancia
DNC Profesional Técnico
DNT Centro de Ensefianza Técnico Industrial
DPT Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica (Conalep)
DTA Centro de Bachillerato, Tecnoldgico Agropecuario y Forestal
EAR Instituto Estatal de Bellas Artes
EBD Bachillerato de Desarrollo Comunitario
EBH Bachillerato General
EBP Centro de Estudios de Bachillerato
EBW Centro de Bachillerato Intercultural
ECB Colegio de Bachilleres
ECT Centro de Bachillerato Tecnoldgico
EET Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
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EJC Centro de Bachillerato Intercultural
EMS Educacion Media Superior a Distancia
EPE Centro de Capacitacion de Estudios Pedagdgicos
ETC Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado
ETH Telebachillerato
GBH Bachillerato General de 3 afos
NBH Bachillerato General
NCT Centro de Bachillerato Tecnoldgico, Industrial y de Servicios
NET Escuela de Educacion Media Terminal
NTA Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario
OAR Profesional Técnico
PAR Escuela de Educacion Artistica
PBH Bachillerato General
PBP Centro de Estudios de Bachillerato
PCB Colegio de Bachilleres
PCT Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
PET Centro de Educacion Tecnoldgica Industrial y de Servicios
PJC Bachillerato Intercultural
PPT Bachillerato Tecnoldgico
PTA Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecuario
SBC Preparatoria por Cooperacion
SBH Bachillerato General
SCT Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
SET Escuela Subsidiada de Profesional Medio
STH Telebachillerato
UAR Escuela de Educacion Artistica
UBH Bachillerato General
UCT Centro de Bachillerato Tecnoldgico Industrial y de Servicios
UET Centro de Estudios Tecnolégicos Industrial y de Servicios
UTA Centro de Bachillerato Tecnoldgico Agropecuario
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ANEXO IV. ANVERSO DEL FORMATO NOTIFICACION DE INCORPORACION

€ m AT - NOTIFICACION DE INCORPORACIGN

Fakia ENCASEN
Folin del Programa

Faze de Incorporackin Feriodo de Inconporacide Vipencia de Motdicaciin Fecha de entreps al Tiular Banaficiario |a)

= e | afin

La Caardinacidn Macional del Programa de Desarrello Humano Oportunidades [CHPDHO) le notifica que, con base & |z evaluacidn de
la informacion gue nos proporciond sebre las caracteristicas de su vivienda v de las condiciones socinecondmicas v demograficas de
7] hagar, = Familia a5 elegible para ser benaficiaria del Programa

de |a Secretaria de Desarrolle Social [SEDESOLY sin embarge,
&5 Usted quien determina su aceptacién a participar en &l; para allo, al Programa adquiere un compromise con las Familias
Beneficiarias en el desarrollo de sus capacidades, lograndala sédo con la participacién activa de todos los integrantes de su familia en
el curmnplirniento de las acciones establecidas en las Reglas de Operacidn del Programa.  Considerando lo anterier, Usted:

| | acepts participar en el Pragrama | || Mo acepta participar en el Programa |

Nota: L sefiplado anteciormerde, con fundsmiecde en el arbicede 10 de | Ley General de Dewrrale Socml, articylg 55 de b Ley de Infermecide Extadistica y Geagridics,
oo o seflalado en W Reglas o2 Operacdn del Programa

Dratos del Domidilic del Tivular Beneficiario [a)

Cloan Extnda Clave Municipia

Claam Localided Calanis

AGER Calis, nimarn extericr & intener

. Recili Motificacion de Inconporadidn y
Atendic estoy enterada (a) de su cantenida
Apellido Fakenng Gpel o Fabems: Meribire (3] Firena autdgrata o huela del Tiular
BaiafEciario
Cargn CURD Frma
| “Estas BT 500 r, ajenas & cuslgeiar partido palitice. Quech prohibids & uss pars fines distintas al decsrollo sazia™ |

05 B

o

TEMITH

' GINETHIINIR NN AL

I 1053055 AL 313

Falia EWCASEH

Falio del Programa

Faxe dw Incarparesian Parindn de Incarparacide wig dm hatidicscian Frzhs de mntrega al Tisulsr Baneficiria |a]

aiig

[ | s

La Coordinackin MNaclonal del Programa de Desarrello Humano Oportunidades (CNPOHD) le notifica que, con base a la evaluaciin de
la infermacion que nos properciond sebre las caracteristicas de su vivienda v de las condiciones socinecondmicas v demograficas de
H1 hogar, s farnilia ag alegible para qer beneficiaria el Pragrama
de la Secretaria de Desarrolle Social [SEDESOLY sin embargs,
es Usted gquien determina su sceptacidn a participar en é; para ello, @ Programa adquisre un compramiso con las Familias
Beneficiarias en el decarrollo de sus capacidades, lagrandalo <840 con la participacién activa de todes los integrantes de su familia en
el cumplimiento de las accienes establecidas en las Reglas de Operacion del Programa.  Considerando lo anterier, Usted:

|| Acesta participar en el Fragrama | || Meacepta participar en el Programa |

Mota: L sefiglada anteviormerde, can fund smiesde en el arbicude 10 de |s Ley General de Oewarralle Secial, articulo 55 de s Ley de Inflormecide Extadislica y Geagridics,
come o seftalzdo en las Reglas de Operacién del Programa.

Datos del Domicilie del Tiwlar Beneficiario [(a)

Clatwe Estedo Clave Flunizipia
Clawn Localidad Calania
MAER Calla, ndmaro sxteior ® inkerice

. Recibi Motificacion de Inconporacidn y
Atendid estoy enterado (a) de su contenica

Apellido Pakenna Bpallido Makems Moanibre (=] Firma autdgrafa o huella del Thular
Baneficiario {a)

Cargn (R0 Fema

“Estos MBS 150 F42 5 ajEnos m ido paolitice, Gseda prohibido & uso pars fines distintas al desprrollo soziar
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Para Mayor Informacicon, Consultas y Quejas:

Por Escrito |

En escrifo libre, prosurando proporcionar la informacian indispansable que permila dar & cursa legal respeclive a cada casa, como e el
rombre del pelicianario, denunciante o queeso, domicilio, localidad, municipio, enlidad federativa, breve descripoidn de hachas, facha,
romibre de la persona o seridor poblice confra quien vaya dingida la incanfarmidad y I instilucidn a la que petenszea, La poblacion
podra depositar sus quejas, denuncias, peliciones y reconocimientas en los siguentes medios & instancias:

= Buzanes fijos que se encueniren instalados en las oficinas de las Presidencas Municipales u oo orden de gobierno equivalents;

* Buzones miviles ubicados temporalmenie en los Madules de Entrega de Apoyos y Mesas de Alengion;

= Reunianes de s Comilés de Prnrm:u_:'dn Comunitana,

* Personaimenie ante las oficinas del Organo de Conlrol de la entidad Tederativa ante la Confraleria Inferna de la insbiucion de
adseripeidn del senddar pablica denunciado o respansable de propassionar &l beneficio o sendcio plibbes denfro del Programa, en
cuakuiera de sus componantes; o

= Personalmente an las Mesas de Atencian, Cenlros de Alencian ¥ Registre, las Delegacionas de la Coordinacion Nadonal del Programa
e Desarrollz Humano Opordunidades o en la Coardinacion Nacional,

Por Teléfono
A travds del sslema de glencldn telefénica en un horane de §:00 & 19:00 haras de lunes a wiermes, llemando & los nimenos belafénicos:
Larga detancia sin costo: 01-800-500-50-50 de la Coordinacidn Nacional del Programa;
Al Organe Inlems de Conlral de B Sedesol: (55) 53-28-50-00 Exl. 51413, 514335, 51450, 51432, 51453, 51460, 51462, 514635, 51465 y
51498,
Faw D.F. §3-28- 50-00 Ex1. 51434 y 5145T;
Larga delancia sin cosio: 31-500-714-53-40;
Saclel: DF y drea melropolitana: 14-54-20-00; del interiar de la Repitlica, 01-800-11-20-534.

Por Medics Electrdnicos

A través de las direcclones elecindnicas:

glancionBopariunidades gob.mx operada par la Coardinacion Macianal del be?'ﬂﬁ'l&._ o sontaclands a la Coordinacita Nacional a
Iravés de su  pagma  en  Inbernet wwewoporfmmidades.gobmxoal Organa  Inlerne de Condrel de |2 Sedesal
organa.intemo@sedesol gob.ms, _quejasoic@sedesal. gab.mx, dermandasocialsedesal gabmx & en la pégna de Sadesal
www sadescl.gab.mzx,

Le recordamaes que en la pagina de Internet  wenw.cporunidadas.gob.mx poded consultar las Reglas de Operacién qua rigen tanto al
Pregrama de Desarrole Humare Oporunidades como &l Programa de Agoyoe Alimentario (PAL), en elle encontrard, entre ofre
irformacion:

= Derachos, Comesponeabilidadas, Obligaciones y Criterios para la Suspensidn de Apoyos, et

Toedos les tramites relacionados con estos Programas son realizadoes de manera gratuita por el Personal de la Coordinacidn
Maclonal del Programa de Desarrolle Humano Opariunidades.

CONTROL OPERATIVO

Cadigo de Resultado de la Entrega da la Notificacién de Incerparacion
D 1 aceptd participar D d Mo acepld participar
[:] 5 Defuncion del dnico integrante [:] 7 Mo localizada
D 26 Familia ohjetada E Ot

Documentacian entregada por al Titular Beneficiario [a)

Para acreditar su ldentidad Para acreditar datos personales

=Fetacopiadel Adta
cle Hacimiento

| I[-meﬁladecredﬂtlal para Votar

' [-Futo-:opla de Constanca de Aatonidad Local

| l[.mepladel'asapum ] P

' [—anmpia elie Caar tils el Servicio Militar Hacionasl

' [#Futempla cle Credendial del Instituto Naconal de las Personas Adulias Mayores (INSPAM) TR p—

Hacimiento o CLERF

I Il#meladetémla dle Rlentielael Ciidladana

Ohbiervaciones Operativas:




Viernes 31 de diciembre de 2010 DIARIO OFICIAL (Cuarta Seccién-Vespertina)

69

o €

ET Do iy s &

[ ENTTEE o

* A I ROL SARMTRE
[P ————

Ext frermals ma ar oo Cve sepeedormcn
P

ANEXO V. ANVERSO DEL FORMATO FICHA DE ATENCION

— FICHA DE ATENCION I
$ BIMESTRE DE CAPTURA:
o S [RER# USD DEL ARER DE RACEGH)
=
L HOVIMIENTOS QUE SE REALIZAN Chave &F Ty 57 SEAESOL- Q-0
.
_— T, BERCSICIAN B8 MESID RARA VIL. BAJA DE INTEGRANTE /
D 1. CORRECEICN DE DATOS I:l L& RECEPCION DE APOYOS BECARID A Cﬁiﬁ?‘é%“ i
[ ] o camane e renuse B ATt aces P mrreran e [] v mae o FastiLia ) =
=1
101, BEEXPEGICHIN GE ASUROS [ yi CaMBic & CORRECELSN [] 1 REAcTacGNRERCORFORACISN D’“ il ey
MOKETARIZE LOCALIDAD [ COMICILIO OF PAHILEA ).
DATOS DEL TITULAR
FoLle ‘CLAVE OFICIAL D LOCALIDAD: ._
TITULAR
LOCALIDAL:
ATELLIGG PATERNG:  ARELLIf HATERr  TenBRE
1. CORRECCION DE DATOS
TONSECLTIVE:
R | COCUMENTD SOMCRTE FRESENTADD
------------ [0 v coetabcTa DE MAEIMEENTE
___________ [ :comace
—— ] 3 COPLA PASAPGATE
—r CORRLCCION OE HOMORE 1 e E—————— D 1 COPIA CRECENMCLAL IMAPLM
- Yl o —— D 5 CORIA CURP
bORAEGIDG| PATERMGD | MATERND |  MOMERE (5) | o & CONSTANCEA AUTORIDAD LOC.
= g
eoARrtema| PATERRG | MATERND | T T O O []  * Mo REQUIERE
11, CAMEID DE TITULAR

HOMBRE COMPLETD DEL NUEWD TITULAR:

SEND: H M | FECHADE N.!.c[hnEwcu O/ CEEE { 1ESNUEVDINTEGRANTER! | ES TUTORH

HOTING | DOCUHENTACIGN SOPDRTE TITULAR ANTERIGH {MARGLIE SOLCH LKA CON K" .

[ 3 FALLECIMIENTC _; 1 E0RLS, WTTA DE ERUSCION | 1 CORA COASTRAMCES, O OERTIFICACD [E FALECIMBNTO | | OIRTIFICADD DE MMl ([ | OOASTabILS, ST i
{ JALUSENCIA GEL HOGAR 1 JEOASTARILS AUTONIZAD LOTAL
[ ] CASCAPACIDND FISICA O MENTAL | »ossnransis o conswicans pireen

ERROR TIFICACION |
{ DERROMEN LA [REN CACI0N | AT
§ P LA TITULSE THADALA, |
{1 L& TITULAR ESTUDLA { JEONNTANCIS OF KNSR

ECCUFER TALr0H SCPORTE RUEUD SITULAR [ PRFUE COH T2

1, Coers acee or wsemmure I ) eemmauen aenimanieen | Sar AcTe S8 naciHin T |

| III. REEXFEDICION DE APOYOS MONETARIOS . |

MR D00 A XS SE REUTENE HEENTTTROI0H] L v
| IV. REPOSICION DF MEDIO PARA LA RECEPCION DE APOYOS . |
(S ARGUE OO 1A X A1 SE REQUERLE RERCarcs) L i
V. ALTA DE INTEGRANTE (AL} O REACTIVACION DE INTEGRANMTE (R1)
HOMERE DIEL INTEGRANTE calsAL | DOCTO TESLIN SEwin | FECHA DE CCUMENTACHN
[APELLIDD PATERND, APELLIDD MATERMD ¥ MOMARE) LE ALTA [SOFORTE nﬁ@ﬁﬁ H o M MACIHIENTD SOPORTE ALTA
] COFIA ACTE 08 HECIIEMTD &
= 1 D-...... [ | A ALnTES
I REEHAN:
DL 11 { | 1 1 Pt HelRPANS O ARAN DOVAES
B coets sofs Dl sEahtiu
Eu 2 Ot .1 P ——————
K1 P O HPUGE
1 1 I T T D} COPE4, SITA DEMATRINOHIC
ImEs 3 I:I — | |E} ek ranzis mﬁmalm LAl
Dm N FIES R 3 10H
Cﬁu_.;-h.l.l! OF &1TA: 11 RECIEN MACIDD 2| INTEGEANTE NO AECISTRADD 1) HOBAFAHD O ABANDCHADD 4) CONYUCE 5] HIXD DE OOVYUSE © ERNTEMADSD 4] TUTOA. O TITULER
FOLRURID VI, CAMBIO O CORRECCION/ LOCALTDAD ) DOMICILTG
CAMBIC DE LDC-".I..ID-".':}‘I [ CDRR.EICDII‘iIéJEM‘__EE MICILIC [T E
CLAVE NUEVA LOCALIDAD (= |j= | u ] ¥ iu HOMBRE NUEWA LOCALIDAD
[SALLE Mo. EXT. Ba, INT coL.
. B MUK, !I:DELG. REFERENCTA
S| 1 ODHSTRHCE SUTDRIDAD LOCAL ¢ ) OO CREDENCIKL DE ELECTOR 03 C0RTs QOMPSOESHTE GE DDMICIUD  § | OOF 4CTE OF VECIMDAS:
3 = ACUSE FICHA DE ATENCION
s Oporfaniiates
[ ﬂ-‘ - - MOMBRE TITULAR: FECHE 0 S FaT UL
k=] FOLLD TITULGR:
E BIMESTRE RESDUMION: !-FD H-QD H-JD ) D S-DD H-DD
NOMERE INTECRANTE / ORSERVACIONES 1. CONRECOIIN O DATOS WIL BAIS CE INTEGAANTE ¢
[L, W, WEL, X O XI) R e
O EkﬂPBIDDETITULI’" E BAJA GE FAMILLA
REESPEDICIGN [E ARG
O E VIMETARRIE E ;‘f—:uémmucjuu 114 oy
AFROSIIN OF MEDID PARS, FAMILLA
O L& RECERCIN DE st :
E . I::RF:I:DCDDNDC
O v';hlnéﬁiﬁrl\gid@::#wauw PARENTREOD
O [1] =amzo 0 coareoian %1, REPCIETE FHRARAZE {
LR A0 (DM LeCTahELs
O CUPD

e Extado:
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VII. BAJA DE INTEGRANTE /RECARTO

b i DOCUMENTACION SCPTRTE
IMTEGRANT] HMOMBRE DEL INTEGRANTE & DAR. DE BAIA capssy  |Powmwme CAUEAL DE - GE S IR AT DE DRI ©
(2 CdaITas) (AFELLIDC FATERKD, AFELLIDG MATERNO ¥ MOMBRE] SLIRCEIE Bl BRI

- B Eﬁﬂltl'l In'".'l?ﬂ

D.l ] [ MY CORSTANCIA AUTORIDAC LOCAL
D} CHiruh DF vALIBAC RSN
[ et

E} DRl 20T MRTHIHIRED
Fl CoRSTRME IHISH LisaE
f'%-:ulnﬁum:t boveacin

CONSTRNCE, CHITI A P08 DL L0

GARCUHEMTRITGRM

| . o TR
D e || R T BEanln | ARALLES L TRARE )
" IRCCqUE EL NUMERD GUE COAAESPONCE A, L CALSAL OF BAta ¥ LETRE AL TIFD O DCCUMENTD SOFCATE FRESENTADD, SEGUM COFRESAORDA.
WIII. BAJA DE FAMILIA
MOTIVO I DOCUMENTACION SOPORTE [HARGUE SOLO UNA CON ™X™) 1
[ ] KD PUEDS COMPROHARSE LA, SAPERNIVERCEA DE L& TITULAR | OPCLOMAL
[ 1 WO PUEDA RATIFICARSE LA VESACIDAD DE L CERTIFICACION DEL
CUMPLIMIZKTO OF COARESPONSANILIOAD OF LA FAVILLA
(IR U 1SS oM 5 SUEROMEREIBSIRESE |, | conn st | i om0 g
1 I UTILIZAR EL RGHBSE DL PROGRANA G0N FINES ELECTORALES, POLITICES, |
CE PROSELITIS MO RELIGICSD O DE LUCAD
[ VVERTE OCANEE [DE L0 COMPLEMERTOS ALIMERTICICS.
51 GISPUTE POR LGS APOYOS MORETARIOS DEL PROGRAMA |
§_ 1 FROBLEMAG COM LA [DERTIPAD £ PATALA, POTESTALD |1 P EESLA B vALDAZIon | | ESCAITO DE LA COOADMALION ESTATAL [ ) COMSTAMCLS ATOROAD LOCAL
o1 SERVICAOR. PUSLC0 IHTEGRANTE Rl EVERTLAL | 1 ESCHITG BAITIDD 308, LA DEPEMG ELCEY
[ 1OURLICEDAD OE FAMILLIA | }CBOUAA, DE R LTUALIOR 8 CARLICALE
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ANEXO VI. CONSTANCIA DE INSCRIPCION PARA PRIMARIA 'Y SECUNDARIA

Constancia de Inscripcion para Primaria y Secundaria Oportunidaces
_— L de__ deandn

Muniigio y Esreds Dis Mes

Asunio; Constancia de Inscripsian
CODRDINACION NACIONAL DE OPQRTUNIDADES
PRESENTE

Por medic de ka presente hago constar que el sefar [a) . oan fobas e
identilicacian Oporluredades, mscibic en el cido escola 201902011 & S0 hija [a) cuyos datos se sspedliczn a contmuacin

Hembre del aumnalal:

[Espacio para comegin: | | ] |
o T Apeilids Patarno Azaiiide Mrlarno
Foriaintegrante: | | [ [ T [ [ [ [ [ [ [ [T]T]
CURP emsivamsermemzanses | [ | [ [ [ [ [ [T [ [ T[] T JT]]
(Espacioparacorreger: L1 | 1 | 1 [ 1 | | [ | | | & [ ] | |
= Tl (Esgacio para parmege| IEIE Fecha de nac.neg: ! ! ! !
ad [ T (] i Az

[Zraacis pars carragir fache Hecimvamin]
Hombre de ks escuela.,

Murnicipio dands se ubica la ssomela

Localidad dinde o= ubica la esusk

Chrew AFTYE: Soduoot 09[N &

Grads eacolar {Indique el grade que cursa ¢l betaria) -:la-.-el:ermndeTramm:l | | | | | | | | |

Grups |:| Turere [ Matwrine ] vespenine ] Mostuma CImemes compkte

Alenamenie
El Diractor de la Escusla

Sello de la Excucla

[Wambira y lirma autdgrafa)

Titular Beseficlaria:
= &l LA LS P del Plantel Educatlve, llens con letra de melde o manuing de aecribr.
# Unna vez lienadc sste formato, Sehard sntregame sl peracan| de Oporfunidades aniess del 30 de asptismbre de 2010,

Eara st or inforeesciin, Cossulas & aukiss]

¢ Llsma s Rtarcizn Cudsdene sn Oporfunidsdas al 01-300-5060-50- 20 de korae a wiemnae de 9:00 & 13:30 hra.

¢ Escriba a o Coordirarsion Maconal 4el Progra=a da Desarrsio Humans Oporbonicsfe e Imurgankes Sue 1350, Cal. Barn Actizen, Oalagedon Banibs Sudree, TP 03220,
Hiwiog, [iyin Fecerd

+ Envioun fax al (0L55)-25.01-07-00 Extaraksn SO0

v Enwin oorres alectiheie 8 innEop il e gob, o

+ Llame a SACTIL al 01-800-113-05-84

[ "Este Prog ea plblico, ajens a cualgui ido politica. Gueda prohibide el use para lires distintos al desarrolbo soeial™ ]
FOL IMTESRANTE: ACUSE DE ENTREGA
CICLE ESCOLAR 71103881 CITP-BASICA
EATADD: MUSIC P LaEALIAD;
FOLID TITULER: ROMBRE DEL TITULGR:

WARCA SOM LUNA X EL SOCIGS OE RESULTADD: EHTEEINDS e asERTE upl,nl; SH DEL INTEDRARTE FhlLLS R LOCALZAT HTRARANTE DURLER DS

ooy
WS MR sl POk CUBATHES HT.; O 1 11 HTEQMANTE B5T DT T
[eafrumu pivace vas 18] ofhntanss ran s 5] spurarpesesnnsigsnves [B0] pesnanre ve o 1] iganairs e S

LU0




72  (Cuarta Seccion-Vespertina) DIARIO OFICIAL Viernes 31 de diciembre de 2010

ANEXO VII. CONSTANCIA DE INSCRIPCION PARA EDUCACION MEDIA SUPERIOR
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ANEXO IX. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
DEL PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANO OPORTUNIDADES.

La informacién de la columna “Frecuencia de medicién” se refiere al periodo de tiempo en el que se
calcula el indicador y no al momento en que la informacién sobre los avances del mismo puede ser consultada
por los usuarios, de acuerdo a lo que se establece en la ficha técnica registrada en el Portal Aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH) para cada indicador.

PROPOSITO. Las familias beneficiarias de Oportunidades amplian sus capacidades en educacion, salud y
nutricion.

Nombre del indicador Formula Unlda_d de Frecuelngl'a de
Medida medicion
111 Tasa de terminacién de educacion | (Numero de egresados de secundaria del Porcentaje Anual
basica de los jévenes beneficiarios de | Programa Oportunidades/Poblacion
Oportunidades Beneficiaria del Programa Oportunidades con
15 afios de edad)*100
11.2 Porcentaje de becarios de primaria | (Becarios de primaria en Oportunidades Porcentaje Anual
que transitan a secundaria inscritos al siguiente nivel / Becarios de
primaria en Oportunidades inscritos en sexto
grado al cierre del ciclo anterior) *100
11.3 Porcentaje de becarios de secundaria | (Becarios de secundaria en Oportunidades Porcentaje Anual
que transitan a educacion media | inscritos en educacién media superior /
superior Becarios de tercero de secundaria en
Oportunidades activos en el ciclo anterior)*100
11.4 Porcentaje de becarias en educacion | [(Estudiantes becarias mujeres de educacion Porcentaje Anual
basica con respecto a la composicién | basica registradas en Oportunidades /
por sexo de la matricula nacional Estudiantes becarios de educacion basica
registrados en Oportunidades) / (Alumnos
mujeres registradas en educacién basica a
nivel nacional / Poblacién total de alumnos de
educacion basica a nivel nacional) -1]*100
115 Porcentaje de becarias en educacion | [(Estudiantes becarias mujeres de educacion Porcentaje Anual
media superior con respecto a la | media superior registradas en Oportunidades /
composicion por sexo de la matricula | Estudiantes becarios de educacién media
nacional superior registrados en Oportunidades) /
(Alumnos mujeres registradas en educacién
media superior a nivel nacional / Poblacion
total de alumnos de educacién media superior
a nivel nacional)-1] *100
11.6 Prevalencia de desnutricion croénica | (Nifios de 0 a 59 meses con puntaje Z de talla Porcentaje Quinquenal
infantil, entendida como baja talla | para la edad menor a dos desviaciones
para la edad, de la poblacion | estdndares por debajo de la media de la
beneficiaria de Oportunidades referencia / Total de nifios de 0 a 59 meses de
edad)*100
1.7 Prevalencia de diarrea aguda infantil | (Numero de nifios menores de cinco afios con Porcentaje Quinquenal
de la poblacion beneficiaria de | algun evento de diarrea aguda en los 15 dias
Oportunidades previos a la encuesta) / (Total de nifios de 0 a
59 meses de edad) * 100
11.8 Prevalencia de anemia en mujeres de | (Nimero de mujeres beneficiarias en edad Porcentaje Quinquenal
12 a 49 afios de edad embarazadas y | reproductiva (12 a 49 afios) que estan
beneficiarias del Programa | embarazadas y registraron una concentracion
Oportunidades de hemoglobina menor a 110 g/L) / (Total de
mujeres beneficiarias embarazadas en edad
reproductiva (12 a 49 afios) participantes en la
encuesta) * 100

COMPONENTE EDUCACION. Familias beneficiarias con nifios y jovenes que
corresponsabilidad en educacién basica y media superior con apoyos educativos emitidos.

cumplieron su

Nombre del indicador Formula Unlda_d de Frecuelngl'a de
Medida medicion
1111 Porcentaje de becarios de educacion | [((Becarios de educacién basica a los que se Porcentaje Trimestral
basica a los que se les emitieron los | les transfirid el apoyo monetario de becas el
apoyos monetarios de becas | mes 1 + Becarios de educaciéon basica a los
educativas que se les transfirid6 el apoyo monetario de
becas el mes 2) *1/2) / (Becarios activos el
bimestre)]*100
111.2 Porcentaje de becarios de EMS a los | [((Becarios de EMS a los que se les transfirié Porcentaje Trimestral
que se les emitieron los apoyos | el apoyo monetario de becas el mes 1 +
monetarios de becas educativas Becarios de EMS a los que se les transfirio el
apoyo monetario de becas el mes 2) *1/2) /
(Becarios activos el bimestre)]*100
111.3 Nifios que reciben becas de | (Becarios de educacion basica a los que se les Nifios Trimestral
educacion basica y media superior emitié6 transferencia monetaria para becas
educativas + Becarios de educacion media
superior a los que se les emitié transferencia
monetaria para becas educativas)
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COMPONENTE SALUD. Familias beneficiarias, que cumplieron su corresponsabilidad, con el Paquete

Basico Garantizado de Salud (PBGS) provisto.

mayores beneficiarios que
cumplieron su
corresponsabilidad en salud a
los que se les emiti6 el apoyo
monetario

transfiri6 el apoyo monetario dirigido a los
adultos de 70 y mas afios / Numero de adultos
mayores en el Padrén)*100

Nombre del indicador Formula Unldgd de Frecuelnq,a de
Medida medicion
1121 Porcentaje de familias [ (NUmero de familias beneficiarias en control / Porcentaje Bimestral
beneficiarias que estan en | Niumero de familias beneficiarias registradas)
control en los servicios de [ *100
salud
112.2 Porcentaje de mujeres | (Total de mujeres embarazadas beneficiarias Porcentaje Bimestral
embarazadas beneficiarias | registradas en control / Numero de mujeres
que estan en control prenatal | embarazadas beneficiarias registradas) *100.
112.3 Porcentaje de adultos [ (NUmero de adultos mayores a los que se les Porcentaje Trimestral

COMPONENTE ALIMENTARIO. Familias beneficiarias que cumplieron su corresponsabilidad en salud

con apoyos alimentario y nutricional emitido.

titulares de familias
beneficiarias de
Oportunidades

beneficiarias del Programa) / ( Numero total de
familias beneficiarias en el padron activo del
Programa)*100

L . Unidad de Frecuencia de
Nombre del indicador Formula . s
Medida medicion
113.1 Porcentaje de nifios beneficiarios que | (Total de nifios menores de cinco afios Porcentaje Bimestral
estan en control nutricional beneficiarios registrados en control nutricional/
total de nifios beneficiarios menores de cinco
afios registrados)*100
113.2 Porcentaje de nifos beneficiarios que | (Total de nifios entre 6 y 24 meses, de nifios Porcentaje Bimestral
recibieron suplemento alimenticio de 2 a 4 afios desnutridos y de nifios de 2 a 4
afos en vias de recuperacion que recibieron
suplemento alimenticio / El total de nifios entre
6 y 24 meses, de nifios de 2 a 4 afios
desnutridos y de nifios de 2 a 4 afios en vias
de recuperacion)*100
113.3 Porcentaje de mujeres embarazadas | (Total de mujeres embarazadas beneficiarias Porcentaje Bimestral
beneficiarias que recibieron | que recibieron suplemento alimenticio / El total
suplemento alimenticio. de mujeres embarazadas beneficiarias)*100
113.4 Porcentaje de familias beneficiarias a | (Numero de familias beneficiarias a las que se Porcentaje Trimestral
las que se les emitié apoyo monetario | les transfiri6 el apoyo monetario de
para alimentacion alimentacion / Numero de familias
beneficiarias en el Padrén Activo sin
considerar a las que se encuentran en el
Esquema Diferenciado de Apoyos) *100
113.5 Porcentaje de familias beneficiarias a | (Numero de familias beneficiarias con Porcentaje Trimestral
las que se les emitid el apoyo | transferencia del componente energético /
monetario para gasto en energéticos. | Numero de familias beneficiarias en el Padron
Activo sin considerar a las que se encuentran
en el Esquema Diferenciado de Apoyos) *100
ACTIVIDADES TRANSVERSALES.
Nombre del indicador Férmula Umda.d de Frecuelntlzl'a de
Medida medicion
11011 Porcentaje de cobertura de | (Numero de familias beneficiarias del Porcentaje Trimestral
familias  beneficiarias  del [ Programa / Numero de familias establecidas
Programa Oportunidades como meta anual al inicio del ejercicio fiscal) x
100
1101.2 Familias  beneficiarias  del | Numero de familias beneficiadas Familias Trimestral
Programa Oportunidades
1101.3 Porcentaje de mujeres [ (Nomero  total de  Mujeres titulares Porcentaje Trimestral
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PROGRAMA DE DESARROLLO HUMANG QPORTUNIDADES

QEJETIVO: Condribuir & fa ruplura del deko inlerpenaragional de la pobreza edrema favoresionds o desarmollo de las capacdades de

educacidn, saled y nulriciin de las famiias beneficianas del Programa.

FLUJOGRAMA DE MECAMISMO DE SELECCION

OPERADORES DEL PROGRAMA

| LAS TITULARES EENEFICIARIAS |

1. Se conzidera & toal de locabdages del pais, fomando como
refarancia 2l indce te rezags social establecica par el Coneval, 2l indics
de marginacitn esfablecda por el Conapa asi como 3 informacdn
esiadistica disponbls a neel de bcaldades, AGESs, calanias o
manzanas genarada por INEGI o Sedesol U olras instfuciones para
pricrizar la atencidin de aquellas bealidades con hogares en cangiciones
i3a pabreza no cubierios par @l P'Il}gl'-ﬁl'l'l&. 3.3

3

2. Proceden a levantar la inlormacién socoscondmica de los hogares
para igentificar aguglias tamiias sleghics para ¢ Pregrama, asl coma a
walldar 165 condcionas de accesibidad v capacdad de alancion de o
servicies de salud, adiconalmante la sccesiifidad & ks servickas o
educHIGN que permilan cperar en farma integral les camponantes dal
Frograma. 3.5

3. Ea recalecta la infarmacian socioecontmica a rawes de una encuesta
homagénaa q nived nacional para caga ung de ks hogares demig del
comtesta rural ¥ whano, En dicha encuesia se registraran ks datos
aobre  las  caracteristicas  del  hogar Y de a2 condicicies
soCoecondmicas ¥ demagraficas de lodos Sus miembros. 34

3

4. La informacon sooicecandmica es necesara para denlificar a
aquesilas familas que cumplen Son o ontedios y meguiailos o8
slegitiiciad ded Frograma, Esta melcdakgla 58 Dasa en Ung esiimason
dal mgreso, medante un conjume de vanables s0C0RCoNSMIcas
damapralicas da ks bogaes que pueden diferi de acuerda al tamaito
o= la locabdad =n la que habitan. 3.4

kL

8. La incarporacien de familas es el procesa mediante ef cual se leva a
CADE la MCLSGN & Programa de nievas familas que senda slegiks no
recitian os benaficios dal misms. La incorparaciin da las Tamilias 8
confirna  cuando &8 detarming su elegibibdad, considerarde &
dispanibildad prasupuestal del Programa. 4.1

+

&. El resukado de la incorparacian se notfica a las famiias conforme a fo siguenle: a) La bhlar acredita su idenlidad ante el personal ded Programa; b) La)
tihular acredia su edad y datas personakes; o) Se proporciana A la btular e media para la recepeion de ks apoyas, matenal infomairea v k5 iarmatos para
el registie & ks serdcics de sakid ¥ educacian, decumanlasin que hace Soratarn suirconperacien. 4.1.2

3

7. Formakizada la incorporacion de la famiia se conveda 8 la Tiular a las scsionas da onenlason an donde =2 ke axplicardn las caracterishcas del

Frograma. 4.1.2

I2. Las famiias oereficianas permannceran eno el Frograma miemiras
CUMplan con ke criterias v orequisRes oe elegibiicad eslablecdss en
eflgs Reglas. En el marce oo 1 revisiim contina dal padrin da
bepeficarics, 2@ realzan accisnes para depurarks, wenficande la
infornaion Seckeconimica y demografica oo [ familias beralicianas,
para idertificar aguelss que ya na cumplan can B8 crilehice de
e'egibildad del Programa. La permanencia se determinard mediants una
sy evaluscdn de Sus condiciones sodoecondmicas y demagraficas
que parmila eslabscer los apoyos que recibirdn ks familias que
prrmanezean en o Programa 4.4,3




